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Checklista dla inwestora – Na co zwrócić
uwagę przed wdrożeniem automatycznej
recepcji hotelowej?
Automatyczna recepcja hotelowa pozwala gościom na samodzielne zameldowanie i wymeldowanie
24/7, obsługę płatności oraz dostęp do pokoju bez udziału pracownika. To inwestycja, która może
znacząco obniżyć koszty obsługi i podnieść komfort gości, ale wymaga właściwego doboru sprzętu,
oprogramowania i modelu finansowania.

FUNKCJONALNOŚĆ SYSTEMU
☐ Czy system obsługuje check-in i check-out 24/7 bez udziału personelu?
☐ Czy umożliwia różne formy płatności: karta, telefon (NFC, BLIK), gotówka (opcjonalnie)?
☐ Czy integruje się z PMS hotelu (rezerwacje, faktury, zarządzanie pokojami)?
☐ Czy obsługuje wydawanie kart, kodów QR lub mobilnych kluczy?
☐ Czy ma funkcję skanowania dokumentów w celu weryfikacji tożsamości gościa?
☐ Czy system umożliwia podpis elektroniczny na regulaminie pobytu?
☐ Czy możliwe jest skalowanie (dodanie kolejnego kiosku przy wzroście liczby pokoi)?

SPRZĘT I INFRASTRUKTURA
☐ Czy terminal recepcyjny ma ekran dotykowy odporny na intensywne użytkowanie?
☐ Czy posiada czytnik kart płatniczych z certyfikacją PCI DSS?
☐ Czy obsługuje wiele języków (min. PL/EN/DE)?
☐ Czy sprzęt jest wandaloodporny i odporny na kurz/wilgoć?
☐ Czy przewidziano zapasowy tablet/terminal na wypadek awarii kiosku?
☐ Czy system współpracuje z zamkami elektronicznymi (RFID, Bluetooth, PIN)?

BEZPIECZEŃSTWO I ZGODNOŚĆ Z PRAWEM
☐ Czy system spełnia wymogi RODO (ochrona danych osobowych)?
☐ Czy skanery dokumentów przechowują tylko niezbędne dane?
☐ Czy płatności są szyfrowane i zgodne z normami bankowymi?
☐ Czy w strefie recepcji przewidziano monitoring wizyjny?
☐ Czy terminale mają zasilanie awaryjne (UPS)?
☐ Czy komunikacja między kioskiem a PMS jest zabezpieczona TLS/SSL?

INTEGRACJA Z SYSTEMAMI HOTELU
☐ Czy system współpracuje z PMS, Channel Managerem i systemem rezerwacyjnym online?
☐ Czy umożliwia automatyczne fakturowanie i wysyłkę dokumentów e-mailem?
☐ Czy goście otrzymują SMS/e-mail z numerem pokoju i kodem dostępu?
☐ Czy aplikacja mobilna hotelu wspiera check-in/out i otwieranie drzwi?
☐ Czy system pozwala na sprzedaż usług dodatkowych (parking, śniadania, masaże) w trakcie
meldunku?

SERWIS I WSPARCIE
☐ Czy dostawca oferuje serwis 24/7 w razie awarii?
☐ Jaki jest średni czas reakcji serwisu (2–4 godziny?).
☐ Czy dostępne są bezpłatne aktualizacje oprogramowania?
☐ Czy hotel otrzymuje panel administracyjny do monitoringu w czasie rzeczywistym?
☐ Czy dostawca zapewnia zdalną diagnostykę i naprawę systemu?
☐ Czy personel został przeszkolony z obsługi i rozwiązywania problemów?
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KOSZTY I EKONOMIA
☐ Jaki jest koszt zakupu kiosku (12 000–80 000 zł) lub abonamentu (od 500 zł/mies. + 10–30
zł/pokój)?
☐ Czy uwzględniono opłatę aktywacyjną (1 000–2 000 zł)?
☐ Czy policzono koszt dodatkowych modułów (terminal płatniczy, kamera, aplikacja mobilna)?
☐ Czy porównano zakup vs abonament i zwrot z inwestycji w 2–4 lata?
☐ Czy oszczędności na etatach recepcji pokrywają koszt w ciągu 1–3 lat?
☐ Czy dostawca oferuje leasing lub finansowanie ratalne?
☐ Czy przewidziano backup w postaci mini-recepcji tradycyjnej na wypadek awarii systemu?

Podsumowanie: Automatyczna recepcja hotelowa to inwestycja w nowoczesne zarządzanie
obiektem. Opłacalność zależy od właściwego doboru modelu finansowania (zakup vs abonament),
integracji z istniejącymi systemami i jakości serwisu dostawcy. Kluczem jest pełna niezawodność
systemu oraz policzenie, czy oszczędności na etatach pokryją koszty w zakładanym czasie zwrotu.
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