Checklista dla inwestora - Na co zwrocic
uwage przed wdrozeniem automatycznej
recepcji hotelowej?

Automatyczna recepcja hotelowa pozwala gosciom na samodzielne zameldowanie i wymeldowanie
24/7, obstuge ptatnosci oraz dostep do pokoju bez udziatu pracownika. To inwestycja, ktdéra moze
znaczaco obnizy¢ koszty obstugi i podnie$¢ komfort gosci, ale wymaga wtasciwego doboru sprzetu,
oprogramowania i modelu finansowania.

FUNKCJONALNOSC SYSTEMU

[] Czy system obstuguje check-in i check-out 24/7 bez udziatu personelu?

0 Czy umozliwia rézne formy platnosci: karta, telefon (NFC, BLIK), gotéwka (opcjonalnie)?
[0 Czy integruje sie z PMS hotelu (rezerwacje, faktury, zarzadzanie pokojami)?

0 Czy obstuguje wydawanie kart, kodéw QR lub mobilnych kluczy?

0 Czy ma funkcje skanowania dokumentow w celu weryfikacji tozsamosci goscia?

[ Czy system umozliwia podpis elektroniczny na regulaminie pobytu?

0 Czy mozliwe jest skalowanie (dodanie kolejnego kiosku przy wzroscie liczby pokoi)?

SPRZET I INFRASTRUKTURA

[ Czy terminal recepcyjny ma ekran dotykowy odporny na intensywne uzytkowanie?
[ Czy posiada czytnik kart ptatniczych z certyfikacja PCI DSS?

[ Czy obstuguje wiele jezykow (min. PL/EN/DE)?

[ Czy sprzet jest wandaloodporny i odporny na kurz/wilgoc¢?

[ Czy przewidziano zapasowy tablet/terminal na wypadek awarii kiosku?

0 Czy system wspotpracuje z zamkami elektronicznymi (RFID, Bluetooth, PIN)?

BEZPIECZENSTWO I ZGODNOSC Z PRAWEM

[ Czy system speinia wymogi RODO (ochrona danych osobowych)?

[ Czy skanery dokumentow przechowuja tylko niezbedne dane?

0 Czy ptatnosci sa szyfrowane i zgodne z normami bankowymi?

[0 Czy w strefie recepcji przewidziano monitoring wizyjny?

0 Czy terminale maja zasilanie awaryjne (UPS)?

] Czy komunikacja miedzy kioskiem a PMS jest zabezpieczona TLS/SSL?

INTEGRACJA Z SYSTEMAMI HOTELU

[ Czy system wspotpracuje z PMS, Channel Managerem i systemem rezerwacyjnym online?

0 Czy umozliwia automatyczne fakturowanie i wysytke dokumentéw e-mailem?

[ Czy goscie otrzymuja SMS/e-mail z numerem pokoju i kodem dostepu?

[ Czy aplikacja mobilna hotelu wspiera check-in/out i otwieranie drzwi?

0 Czy system pozwala na sprzedaz ustug dodatkowych (parking, Sniadania, masaze) w trakcie
meldunku?

SERWIS I WSPARCIE

[ Czy dostawca oferuje serwis 24/7 w razie awarii?

(] Jaki jest sredni czas reakcji serwisu (2-4 godziny?).

[] Czy dostepne sa bezptatne aktualizacje oprogramowania?

[0 Czy hotel otrzymuje panel administracyjny do monitoringu w czasie rzeczywistym?
[ Czy dostawca zapewnia zdalna diagnostyke i naprawe systemu?

0 Czy personel zostat przeszkolony z obstugi i rozwigzywania problemoéw?
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KOSZTY I EKONOMIA

[ Jaki jest koszt zakupu kiosku (12 000-80 000 zt) lub abonamentu (od 500 zt/mies. + 10-30
z/pokdj)?

] Czy uwzgledniono optate aktywacyjna (1 000-2 000 z1)?

[ Czy policzono koszt dodatkowych modutéw (terminal ptatniczy, kamera, aplikacja mobilna)?
[ Czy poréwnano zakup vs abonament i zwrot z inwestycji w 2-4 lata?

0 Czy oszczednosci na etatach recepcji pokrywaja koszt w ciagu 1-3 lat?

[] Czy dostawca oferuje leasing lub finansowanie ratalne?

[] Czy przewidziano backup w postaci mini-recepcji tradycyjnej na wypadek awarii systemu?

Podsumowanie: Automatyczna recepcja hotelowa to inwestycja w nowoczesne zarzadzanie
obiektem. Optacalno$¢ zalezy od wtasciwego doboru modelu finansowania (zakup vs abonament),
integracji z istniejacymi systemami i jakosci serwisu dostawcy. Kluczem jest petna niezawodnos¢
systemu oraz policzenie, czy oszczednosci na etatach pokryja koszty w zaktadanym czasie zwrotu.
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