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Automatyczna recepcja hotelowa / wirtualna recepcja – FAQ o
cenie, sprzęcie i wdrożeniu (check-in 24/7)

Czym w praktyce różni się „automatyczna recepcja”, „wirtualna recepcja” i
„recepcja samoobsługowa”?
Te hasła są często używane zamiennie, ale z punktu widzenia inwestora oznaczają różny zakres
funkcji i kosztów. Recepcja samoobsługowa to zwykle kiosk/tablet przy wejściu + procedury.
Automatyczna recepcja to samoobsługa rozszerzona o integracje (PMS, płatności, zamki,
dokumenty). Wirtualna recepcja to zdalny personel (call/video), który obsługuje gościa 24/7
lub w wybranych godzinach.

Samoobsługa: gość wykonuje check-in sam na urządzeniu.
Automatyzacja: system podejmuje działania „w tle” (klucze, zamki, rozliczenia, raporty).
Wirtualna obsługa: człowiek zdalnie rozwiązuje problemy i „domyka” proces.

Ile kosztuje automatyczna recepcja hotelowa i z czego składa się budżet?
Koszt zależy głównie od tego, czy kupujesz sam kiosk (sprzęt), czy pełny system check-in z
integracjami, płatnościami i automatyką dostępu. W praktyce budżet rozbijesz na: sprzęt,
oprogramowanie, integracje, wdrożenie i utrzymanie.

Sprzęt: kiosk / tablet / terminal + drukarka / czytniki (opcjonalnie).
Oprogramowanie: moduł check-in, panel recepcji, automatyczne wysyłki (SMS/e-mail).
Integracje: PMS/channel manager, zamki/kontrola dostępu, płatności, faktury.
Wdrożenie: konfiguracja obiektu, scenariusze, testy, szkolenie.
Utrzymanie: abonament, wsparcie 24/7, SLA, aktualizacje, monitoring.

Kiosk hotelowy (automat do hotelu/hostelu): jakie funkcje są „must have” w
check-in 24/7?
Jeśli celem jest realny „hotel bez recepcji”, to kiosk musi robić więcej niż tylko meldować.
Kluczowe są płatności, weryfikacja danych i wydanie dostępu do pokoju (kod/klucz/mobilny
klucz).

Rezerwacja i identyfikacja: wyszukanie rezerwacji (kod/telefon/e-mail) + weryfikacja
danych.
Płatność: dopłata, depozyt, opłata klimatyczna (jeśli stosujesz), rozliczenia dodatkowe.
Wydanie dostępu: kod PIN, karta, klucz lub mobilny klucz (integracja z zamkami).
Dokumenty: karta meldunkowa/zgody, regulamin, RODO, podpis (zależnie od procesu).
Pomoc: przycisk SOS, połączenie z recepcją zdalną (call/video), instrukcje krok po kroku.

Jakie integracje są krytyczne: PMS, zamki, płatności, channel manager – co się
psuje bez nich?
Bez integracji automatyczna recepcja działa jak „osobny świat”, a wtedy rośnie liczba ręcznych
dopłat i błędów. Krytyczne jest spójne źródło danych o rezerwacji oraz natychmiastowe
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wydanie/odebranie dostępu.

PMS: rezerwacje, statusy pokoi, rozliczenia – bez PMS robisz ręczny monitoring.
Zamki / kontrola dostępu: generowanie kodów/kluczy – bez tego nie ma „24/7 bez
człowieka”.
Płatności: dopłaty i depozyty – bez tego rośnie ryzyko strat i konfliktów.
Channel manager/OTA: aktualność rezerwacji – brak = overbooking i chaos.

Elektroniczna recepcja a RODO i bezpieczeństwo: jakie dane zbieramy i jak
ograniczyć ryzyko?
W praktyce największe ryzyko nie dotyczy „samego kiosku”, tylko procesów: jakie dane
zbierasz, gdzie je przechowujesz, kto ma dostęp, jak długo je trzymasz i czy masz ścieżkę
audytu. Warto ograniczać dane do niezbędnego minimum i trzymać je w PMS/systemie z
uprawnieniami.

Minimalizacja danych: zbieraj tylko to, co naprawdę potrzebne do obsługi i rozliczeń.
Logi i uprawnienia: kto i kiedy widział/zmienił dane.
Szyfrowanie i transmisja: szczególnie, jeśli kiosk działa w sieci publicznej.
Procedury incydentów: co robisz, gdy urządzenie padnie lub dojdzie do nadużycia.

Co powinno być na liście „co wchodzi w skład” oferty – żeby uniknąć dopłat po
wdrożeniu?
Najczęstsze dopłaty wychodzą na: licencje per obiekt/pokój, integracje, płatności, SIM/Internet,
montaż, serwis 24/7 i scenariusze nietypowe (grupy, dopłaty, opłata klimatyczna, faktury, pobyt
z psem).

Zakres sprzętu: kiosk/terminal + peryferia (czytniki, drukarka, skaner, kamera – jeśli są).
Zakres licencji: ile stanowisk, ile obiektów, ile pokoi, ile użytkowników.
Integracje: które systemy i czy są w cenie (PMS, zamki, płatności, faktury).
Utrzymanie: SLA, czas reakcji, helpdesk, monitoring, aktualizacje.
Materiały i procedury: instrukcje dla gości, komunikaty awaryjne, procedura „fallback”.

Hotel bez recepcji: jakie są najczęstsze problemy operacyjne (i jak je
rozwiązać)?
Najwięcej „awarii” to nie awarie techniczne, tylko sytuacje gości: brak dokumentu, brak karty,
problem z płatnością, pomyłka w rezerwacji, przyjazd grupy, dziecko, zwierzę, nocny hałas.
Kluczem jest dobra ścieżka wsparcia i jasne scenariusze.

Brak/niezgodność danych: procedura ręcznego potwierdzenia i weryfikacji.
Płatność odrzucona: alternatywny kanał (link płatniczy, telefon do operatora).
Zamek/dostęp: szybkie wydanie nowego kodu i audyt wejść.
Wsparcie nocne: wirtualna recepcja / dyżur + instrukcje awaryjne na obiekcie.

Czy automat do hostelu/hotelu działa bez internetu? Jaki plan awaryjny jest
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sensowny?
W praktyce pełna samoobsługa wymaga łączności (PMS, płatności, wydawanie kodów). Dlatego
realny standard to: stabilny internet + backup (np. druga linia/4G/5G) oraz procedura offline
na sytuacje wyjątkowe.

Backup łącza: drugi operator lub modem LTE/5G.
Awaryjny dostęp: rezerwowe kody/klucze przechowywane zgodnie z procedurą.
Tryb ręczny: kontakt do dyżuru + możliwość wprowadzenia gościa „zdalnie”.

Jakie pytania zadać dostawcy „systemu recepcyjnego”, żeby porównać oferty?
Jak wygląda pełny scenariusz check-in i check-out (dopłaty, depozyt, faktura, opłata
klimatyczna)?
Z jakimi PMS macie gotowe integracje i czy są po stronie dostawcy czy po stronie PMS?
Jakie zamki/kontrola dostępu obsługujecie i jak wydajecie kody/klucze?
Jak działa wsparcie 24/7: czas reakcji, kanał, SLA, koszty?
Jakie są koszty stałe (abonamenty, licencje, per pokój/per obiekt) i co jest „opcją”?
Jak rozwiązujecie sytuacje problemowe: brak dokumentu, odrzucona płatność, zmiana
rezerwacji?

Recepcja cena: co najbardziej podbija koszt – sprzęt, licencje czy integracje?
Najczęściej sprzęt jest kosztem „raz”, a największy wpływ na TCO (koszt w czasie) mają
licencje i utrzymanie oraz integracje (zwłaszcza z zamkami i PMS). Jeśli planujesz kilka
obiektów lub wzrost liczby pokoi, kluczowe jest rozpisanie kosztów: dziś vs 12–24 miesiące.
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