Automatyczna recepcja hotelowa / wirtualna recepcja - FAQ o
cenie, sprzecie i wdrozeniu (check-in 24/7)

Czym w praktyce rézni sie ,automatyczna recepcja”, ,wirtualna recepcja” i
~recepcja samoobstugowa”?

Te hasta sg czesto uzywane zamiennie, ale z punktu widzenia inwestora oznaczajg rézny zakres
funkcji i kosztéw. Recepcja samoobstugowa to zwykle kiosk/tablet przy wejsciu + procedury.
Automatyczna recepcja to samoobstuga rozszerzona o integracje (PMS, ptatnosci, zamki,
dokumenty). Wirtualna recepcja to zdalny personel (call/video), ktéry obstuguje goscia 24/7
lub w wybranych godzinach.

» Samoobstuga: gos¢ wykonuje check-in sam na urzgdzeniu.
e Automatyzacja: system podejmuje dziatania ,w tle” (klucze, zamki, rozliczenia, raporty).
e Wirtualna obstuga: cztowiek zdalnie rozwigzuje problemy i ,domyka” proces.

lle kosztuje automatyczna recepcja hotelowa i z czego sktada sie budzet?

Koszt zalezy gtéwnie od tego, czy kupujesz sam kiosk (sprzet), czy petny system check-in z
integracjami, pfatnosciami i automatyka dostepu. W praktyce budzet rozbijesz na: sprzet,
oprogramowanie, integracje, wdrozenie i utrzymanie.

e Sprzet: kiosk / tablet / terminal + drukarka / czytniki (opcjonalnie).

e Oprogramowanie: modut check-in, panel recepcji, automatyczne wysytki (SMS/e-mail).
* Integracje: PMS/channel manager, zamki/kontrola dostepu, ptatnosci, faktury.

* Wdrozenie: konfiguracja obiektu, scenariusze, testy, szkolenie.

e Utrzymanie: abonament, wsparcie 24/7, SLA, aktualizacje, monitoring.

Kiosk hotelowy (automat do hotelu/hostelu): jakie funkcje sg ,,must have” w
check-in 24/77?

Jesli celem jest realny ,hotel bez recepcji”, to kiosk musi robi¢ wiecej niz tylko meldowac.
Kluczowe sg ptatnosci, weryfikacja danych i wydanie dostepu do pokoju (kod/klucz/mobilny
klucz).

* Rezerwacja i identyfikacja: wyszukanie rezerwacji (kod/telefon/e-mail) + weryfikacja
danych.

» Platnos¢: doptata, depozyt, optata klimatyczna (jesli stosujesz), rozliczenia dodatkowe.

* Wydanie dostepu: kod PIN, karta, klucz lub mobilny klucz (integracja z zamkami).

e Dokumenty: karta meldunkowa/zgody, regulamin, RODO, podpis (zaleznie od procesu).

e Pomoc: przycisk SOS, potgczenie z recepcja zdalng (call/video), instrukcje krok po kroku.

Jakie integracje sg krytyczne: PMS, zamki, ptatnosci, channel manager - co sie
psuje bez nich?

Bez integracji automatyczna recepcja dziata jak ,0sobny sSwiat”, a wtedy rosnie liczba recznych
dopfat i btedéw. Krytyczne jest spdjne zrédto danych o rezerwacji oraz natychmiastowe
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wydanie/odebranie dostepu.

e PMS: rezerwacje, statusy pokoi, rozliczenia - bez PMS robisz reczny monitoring.

» Zamki / kontrola dostepu: generowanie kodéw/kluczy - bez tego nie ma ,24/7 bez
cztowieka”.

» Ptatnosci: doptaty i depozyty - bez tego rosnie ryzyko strat i konfliktow.

e Channel manager/OTA: aktualnos¢ rezerwacji - brak = overbooking i chaos.

Elektroniczna recepcja a RODO i bezpieczenstwo: jakie dane zbieramy i jak
ograniczy¢ ryzyko?

W praktyce najwieksze ryzyko nie dotyczy ,,samego kiosku”, tylko proceséw: jakie dane
zbierasz, gdzie je przechowujesz, kto ma dostep, jak dtugo je trzymasz i czy masz Sciezke
audytu. Warto ogranicza¢ dane do niezbednego minimum i trzymac je w PMS/systemie z
uprawnieniami.

» Minimalizacja danych: zbieraj tylko to, co naprawde potrzebne do obstugi i rozliczen.
e Logi i uprawnienia: kto i kiedy widziat/zmienit dane.

» Szyfrowanie i transmisja: szczegdlnie, jesli kiosk dziata w sieci publicznej.

* Procedury incydentow: co robisz, gdy urzadzenie padnie lub dojdzie do naduzycia.

Co powinno by¢ na liscie ,,co wchodzi w sktad” oferty - zeby unikng¢ doptat po
wdrozeniu?

Najczestsze doptaty wychodza na: licencje per obiekt/pokdj, integracje, ptatnosci, SIM/Internet,
montaz, serwis 24/7 i scenariusze nietypowe (grupy, doptaty, optata klimatyczna, faktury, pobyt
Z psem).

» Zakres sprzetu: kiosk/terminal + peryferia (czytniki, drukarka, skaner, kamera - jesli s).
» Zakres licencji: ile stanowisk, ile obiektéw, ile pokoi, ile uzytkownikéw.

* Integracje: ktore systemy i czy sa w cenie (PMS, zamki, ptatnosci, faktury).

e Utrzymanie: SLA, czas reakcji, helpdesk, monitoring, aktualizacje.

e Materiaty i procedury: instrukcje dla gosci, komunikaty awaryjne, procedura ,fallback”.

Hotel bez recepcji: jakie sg najczestsze problemy operacyjne (i jak je
rozwigzac)?
Najwiecej ,awarii” to nie awarie techniczne, tylko sytuacje gosci: brak dokumentu, brak karty,

problem z ptatnoscia, pomytka w rezerwacji, przyjazd grupy, dziecko, zwierze, nocny hatas.
Kluczem jest dobra Sciezka wsparcia i jasne scenariusze.

» Brak/niezgodnos¢ danych: procedura recznego potwierdzenia i weryfikacji.

e Ptatnos¢ odrzucona: alternatywny kanat (link ptatniczy, telefon do operatora).
» Zamek/dostep: szybkie wydanie nowego kodu i audyt wejsc.

e Wsparcie nocne: wirtualna recepcja / dyzur + instrukcje awaryjne na obiekcie.

Czy automat do hostelu/hotelu dziata bez internetu? Jaki plan awaryjny jest
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sensowny?

W praktyce petna samoobstuga wymaga facznosci (PMS, ptatnosci, wydawanie kodéw). Dlatego
realny standard to: stabilny internet + backup (np. druga linia/4G/5G) oraz procedura offline
na sytuacje wyjatkowe.

e Backup tacza: drugi operator lub modem LTE/5G.
e Awaryjny dostep: rezerwowe kody/klucze przechowywane zgodnie z procedura.
» Tryb reczny: kontakt do dyzuru + mozliwos¢ wprowadzenia goscia ,.zdalnie”.

Jakie pytania zada¢ dostawcy ,systemu recepcyjnego”, zeby poréwnac oferty?

e Jak wyglada petny scenariusz check-in i check-out (doptaty, depozyt, faktura, optata
klimatyczna)?

e Z jakimi PMS macie gotowe integracje i czy sg po stronie dostawcy czy po stronie PMS?

* Jakie zamki/kontrola dostepu obstugujecie i jak wydajecie kody/klucze?

 Jak dziata wsparcie 24/7: czas reakcji, kanat, SLA, koszty?

* Jakie sg koszty state (abonamenty, licencje, per pokdj/per obiekt) i co jest ,opcja”?

* Jak rozwigzujecie sytuacje problemowe: brak dokumentu, odrzucona ptatnos¢, zmiana
rezerwacji?

Recepcja cena: co najbardziej podbija koszt - sprzet, licencje czy integracje?

Najczesciej sprzet jest kosztem ,raz”, a najwiekszy wptyw na TCO (koszt w czasie) majg
licencje i utrzymanie oraz integracje (zwtaszcza z zamkami i PMS). Jesli planujesz kilka
obiektéw lub wzrost liczby pokoi, kluczowe jest rozpisanie kosztéw: dzis vs 12-24 miesigce.
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