Checklista dla hotelarza — na co zwrocic
uwage przy wyborze systemu rezerwacyjnego

Ta lista to narzedzie do rozméw z dostawcami systemoéw rezerwacyjnych. Wydrukuj ja lub otwdérz na
komputerze i odhaczaj []/ [J przy kazdym pytaniu. Dzieki temu poréwnasz oferty nie tylko po cenie,
ale tez po funkcjach, ukrytych optatach i wygodzie obstugi.

Sprzedaz i doswiadczenie goscia

[ Czy rezerwacja online potwierdza sie automatycznie, bez udziatu recepcji?

[ Czy dziata poprawnie na telefonach (bez btedéw wyswietlania)?

0 Czy obstuguje kody rabatowe, pakiety pobytowe i dodatkowe ustugi ($niadanie, parking, SPA)?

[ Czy system wysyta automatyczne maile do gosci (potwierdzenie, przypomnienie, podziekowanie)?

Kalendarz i praca recepcji

0 Czy recepcja moze wprowadzaé reczne rezerwacje i zmienia¢ pokoje?

[ Czy kalendarz pozwala blokowaé pokoje technicznie i pokazuje ostrzezenia o overbookingu?
0 Czy dostepna jest historia goscia i proste listy dla housekeepingu?

Ceny i dostepnosc¢

0 Czy ceny mozna zmienia¢ samodzielnie w czasie rzeczywistym?

0 Czy mozna ustawic¢ rézne taryfy (elastyczna, bezzwrotna) i restrykcje (min./max. dtugosé¢ pobytu)?
[ Czy system wspiera rézne ceny dla kanatow i kody promocyjne?

Integracje

0 Czy modut rezerwacji dziata na Twojej stronie, bez przekierowan?

[ Czy system integruje sie z ptatnosciami online (Przelewy24, PayU, Stripe)?

[0 Czy posiada channel manager do synchronizacji z OTA (Booking, Airbnb, Expedia)?
0 Jak czesto aktualizuje dostepnosc i ceny w OTA (co ile minut)?

Umowa i koszty

[ Jaki jest model optat: abonament, prowizja, czy hybryda?

0 Czy channel manager jest w cenie, czy osobno (150-400 zl/mies.)?

[ Czy sa optaty wdrozeniowe lub szkoleniowe (i ile wynosza)?

0 Czy w umowie sa limity (np. liczba pokoi, rezerwacji, uzytkownikéw)?
[ Jaki jest minimalny okres umowy i warunki rezygnacji?

0 Czy dostepna jest wersja demo z petng funkcjonalnoscia?

Wsparcie i bezpieczenstwo

[ Czy dostawca oferuje szkolenie personelu i materiaty edukacyjne?
[0 Czy wsparcie jest dostepne telefonicznie/czat 24/7 w sezonie?

[] Czy aktualizacje systemu sa darmowe i automatyczne?

[] Czy dane sa przechowywane zgodnie z RODO (hosting w UE)?
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