Na co zwrocic uwage przy wyborze dostawcy
profesjonalnego ekspresu do kawy

Ekspres do kawy to jedno z najintensywniej eksploatowanych urzadzen w gastronomii, hotelarstwie i
biurach. Niezaleznie od tego, czy planujesz zakup, leasing czy dzierzawe, wybdr odpowiedniego
dostawcy ma wplyw na jako$¢ napojow, ciagto$¢ pracy urzadzenia i komfort obstugi. Ta checklista
pomoze Ci Swiadomie pordéwnac oferty i unikngé putapek ukrytych kosztéw czy niewlasciwej
konfiguracji sprzetu.

DOBOR SPRZETU DO POTRZEB

(] Czy zaproponowany model ekspresu odpowiada dziennemu zuzyciu kawy w Twoim lokalu?

[0 Czy dostawca oferuje modele automatyczne, kolbowe i hybrydowe, dopasowane do typu obiektu
(hotel, kawiarnia, restauracja, stacja paliw, biuro)?

[0 Czy mozliwa jest rozbudowa zestawu o moduty: chtodziarke do mleka, spieniacz, podgrzewacz
filizanek, syropownik?

] Czy uwzgledniono miejsce montazu - gabaryty ekspresu, dostep do wody, wentylacje i zasilanie
(230V/400V)?

WARUNKI FINANSOWE - ZAKUP LUB NAJEM

0 Czy porownujesz ceny nie tylko zakupu, ale réwniez opcji wynajmu lub leasingu operacyjnego?
0 Czy oferta najmu obejmuje ekspres za symboliczna zlotdwke przy zakupie okreslonej ilosci kawy
miesiecznie?

[ Czy znasz catkowity koszt posiadania ekspresu (TCO), w tym kawy, serwisu, odkamieniania,
filtrow, czesci zamiennych?

[ Czy optaty miesieczne sa state, czy uzaleznione od obrotu lub zuzycia kawy?

DOSTAWA, INSTALACJA I SZKOLENIE

[] Czy w ofercie zawarto transport, instalacje oraz podtaczenie ekspresu do wody i pradu?

(] Czy dostawca zapewnia pierwsza konfiguracje napojow oraz szkolenie personelu w zakresie
obstugi i czyszczenia?

0 Czy urzadzenie jest gotowe do pracy od razu po montazu, czy wymaga dodatkowych komponentow
(np. filtr wody, zestaw odptywowy)?

[ Czy czas instalacji i wdrozenia miesci sie w Twoim harmonogramie otwarcia/modernizacji lokalu?

SERWIS I WSPARCIE TECHNICZNE

[ Czy dostepny jest serwis gwarancyjny i pogwarancyjny, rowniez w trybie 24h lub w weekendy?
[0 Czy dostawca oferuje regularne przeglady, czyszczenie techniczne, kalibracje oraz dostep do
czesci zamiennych?

[ Czy urzadzenia wyposazone sg w systemy diagnostyczne i mozliwos¢ zdalnego wsparcia
technicznego?

0 Czy ekspres ma czytelne komunikaty o stanie urzadzenia i czynnosciach konserwacyjnych?

POROWNYWANIE OFERT

0 Czy porownujesz nie tylko parametry urzadzen, ale tez jakos¢ obstugi, elastycznos¢ wspotpracy i
opinie innych uzytkownikow?

[0 Czy kazda oferta zawiera peina specyfikacje techniczna, opis funkcji napojowych, warunki
platnosci, gwarancji i serwisu?

[ Czy ustalono, co nie jest wliczone w cene (np. transport, filtry, zestaw czyszczacy, programowanie
napojow)?

0 Czy oferta zawiera konkretny model, a nie tylko ogdlna kategorie ekspresu (np. ,klasa srednia”)?
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Pamietaj: nawet najlepszy ekspres nie speti swojej roli, jesli nie bedzie dobrze dobrany, wlasciwie
serwisowany i obstugiwany przez przeszkolony personel. Wybdr dostawcy to decyzja na kilka lat -
warto poréwnac wiecej niz tylko cene urzadzenia.
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