Na co zwrocic uwage przy wyborze programu
hotelowego

Program hotelowy to narzedzie, ktére wpltywa bezposrednio na obstuge gosci, obtozenie pokoi,
rozliczenia i komunikacje z systemami zewnetrznymi. Wybor zbyt prostego lub niedopasowanego
systemu moze prowadzi¢ do chaosu w rezerwacjach, bledéw w rozliczeniach, a nawet utraty
klientow. Ta checklista pomoze Ci poréwnac¢ dostawcéw oprogramowania i wybrac system
odpowiadajacy wielkosci i charakterowi Twojego obiektu.

FUNKCJE PODSTAWOWE

0 Czy system umozliwia zarzadzanie rezerwacjami, pokojami, dostepnoscia i kalendarzem?

[ Czy obstuguje meldowanie gosci, generowanie rachunkéw, wystawianie faktur i raportéw do
ksiegowosci?

0 Czy program umozliwia rozliczanie pobytu z uwzglednieniem rabatéw, dodatkow i rozbicia
ptatnosci?

[] Czy dostepny jest panel uzytkownika w jezyku polskim oraz wsparcie techniczne?

INTEGRACJE ZEWNETRZNE

[ Czy system integruje sie z channel managerem i platformami OTA (Booking, Airbnb, Expedia)?
0 Czy umozliwia podtaczenie do zamkow elektronicznych, systemow ptatnosci, POS i PMS?

[ Czy posiada integracje z systemem meldunkowym (np. do ewidencji gosci) i raportowaniem do
GUS lub US?

[0 Czy mozliwa jest synchronizacja z wtasna strona www i silnikiem rezerwacyjnym online?

DOSTOSOWANIE DO RODZAJU OBIEKTU

0 Czy system nadaje sie do Twojej skali dziatalnosci (maty pensjonat, sredni hotel, sie¢ obiektdw)?
0 Czy mozna elastycznie definiowac typy pokoi, ceny, pakiety pobytowe, ustugi dodatkowe?

[] Czy program umozliwia tworzenie cennikow sezonowych, promocji i regut dynamicznych cen?

[ Czy oferuje rézne poziomy dostepu - recepcja, wlasciciel, obstuga, serwis sprzatajacy?

WSPARCIE, WDROZENIE I BEZPIECZENSTWO

[ Czy dostawca oferuje pomoc we wdrozeniu, konfiguracji i szkoleniu personelu?

[0 Czy dane sa przechowywane zgodnie z RODO i regularnie backupowane?

[0 Czy mozliwe jest korzystanie z systemu na réznych urzadzeniach (komputer, tablet, telefon)?
[0 Czy znany jest koszt utrzymania: abonament, licencja jednorazowa, optaty dodatkowe?

POROWNYWANIE OFERT

0 Czy porownujesz nie tylko miesieczna oplate, ale tez dostepne funkcje, skalowalnosc¢ i jakos¢
wsparcia?

[ Czy kazda oferta zawiera jasny opis moduléw, ograniczen wersji i dostepnych integracji?

[0 Czy wskazano, co nie jest wliczone w cene (np. konfiguracja, szkolenie, kopie zapasowe, wersja
mobilna)?

Pamietaj: program hotelowy to nie tylko narzedzie do rezerwacji - to centralny system operacyjny
Twojego obiektu. Odpowiedni wybdr utatwia codzienna prace, zwieksza rentownosé i ogranicza
bledy ludzkie. Nie kieruj sie wytgcznie cena - porownuj faktyczne mozliwosci systemu.
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