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Na co zwrócić uwagę przy wyborze firmy
aromamarketingowej
Aromamarketing to nie tylko kwestia zapachu, ale także odpowiedniego doboru urządzeń, obsługi
technicznej oraz zgodności z charakterem wnętrza i grupą klientów. Niewłaściwy dobór zapachu,
złej jakości olejki czy niestabilne urządzenia mogą przynieść efekt odwrotny od zamierzonego –
zniechęcenie klientów i nieprzyjemny odbiór miejsca. Ta checklista pomoże Ci świadomie porównać
oferty firm aromamarketingowych.

DOBÓR ZAPACHU I JAKOŚĆ OLEJKÓW
☐ Czy firma oferuje zapachy dopasowane do branży – inne dla hoteli, inne dla SPA czy gastronomii?
☐ Czy możliwy jest test zapachu przed zakupem lub okres próbny w obiekcie?
☐ Czy olejki są certyfikowane, bezpieczne dla zdrowia i przeznaczone do zastosowań komercyjnych
(IFRA, MSDS)?
☐ Czy firma posiada gotowe kompozycje zapachowe i/lub oferuje tworzenie zapachu na zamówienie?

URZĄDZENIA ZAPACHOWE
☐ Czy urządzenia działają w technologii zimnej dyfuzji (nebulizacja), a nie podgrzewania olejku?
☐ Czy dostępne są różne modele – do małych pomieszczeń, klimatyzacji, dużych przestrzeni typu
lobby?
☐ Czy urządzenia mają timer, kontrolę intensywności i możliwość sterowania zdalnego (np. WiFi,
Bluetooth)?
☐ Czy urządzenia są objęte gwarancją i serwisem, a ich obsługa nie wymaga specjalistycznej wiedzy?

DOSTAWA, INSTALACJA I SERWIS
☐ Czy firma oferuje instalację sprzętu oraz konfigurację zapachu na miejscu?
☐ Czy możliwa jest współpraca w modelu abonamentowym (wypożyczenie urządzenia + zapachy)?
☐ Czy oferowany jest serwis techniczny – czyszczenie urządzeń, wymiana wkładów, monitoring
działania?
☐ Czy firma zapewnia ciągłość dostaw olejków oraz przypomnienia o konieczności wymiany?

DOSTOSOWANIE DO OBIEKTU
☐ Czy zapach i urządzenie są dobrane do wielkości pomieszczenia i rodzaju wentylacji?
☐ Czy oferowana jest analiza obiektu i rekomendacja konkretnych rozwiązań (nie tylko katalog
produktów)?
☐ Czy firma potrafi doradzić, jak wprowadzić zapach w sposób subtelny, a nie narzucający się
klientom?

PORÓWNYWANIE OFERT
☐ Czy porównujesz nie tylko cenę urządzenia, ale też koszt eksploatacji (olejki, serwis, czas
działania)?
☐ Czy oferty zawierają konkretne dane: pojemność urządzenia, zasięg dyfuzji, sposób montażu,
długość pracy na jednym wkładzie?
☐ Czy jasno określono, co nie jest wliczone w cenę (np. montaż, koszt transportu, serwis
gwarancyjny)?

Pamiętaj: zapach w obiekcie to sygnał niewerbalny, który działa natychmiast i pozostaje w pamięci
klienta. Ale tylko dobrze dobrany aromat, rozpylany przez stabilny system i wsparty odpowiednią
obsługą, przyniesie realne efekty marketingowe. W tej branży kluczowa jest jakość zapachu,
dyskrecja działania i obsługa serwisowa – nie sama cena urządzenia.
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