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Na co zwrócić uwagę przy wyborze dostawcy
sejfów hotelowych
Sejf hotelowy to nie tylko urządzenie zabezpieczające – to element codziennego kontaktu gościa z
pokojem. Musi być prosty w obsłudze, bezpieczny, niezawodny i łatwy do serwisowania. Przy
wyborze dostawcy warto zwrócić uwagę nie tylko na cenę, ale też na funkcjonalność, sposób
montażu i zgodność z oczekiwaniami gości.

PARAMETRY I BEZPIECZEŃSTWO
☐ Czy sejf spełnia minimalne standardy bezpieczeństwa (np. grubość blachy, rygle, typ zamka)?
☐ Czy posiada certyfikat odporności (np. zgodność z normą EN 14450 – klasa S1/S2 lub inną klasą
zabezpieczeń)?
☐ Czy zamek elektroniczny jest przystosowany do częstego użytkowania przez różnych gości (kod
PIN, Master Code, karta)?
☐ Czy sejf umożliwia awaryjne otwarcie przez personel (Master Key lub kod nadrzędny)?

FUNKCJONALNOŚĆ I OBSŁUGA
☐ Czy sejf posiada prosty i intuicyjny panel – dobrze widoczny nawet w słabym oświetleniu pokoju?
☐ Czy możliwe jest doposażenie sejfu w gniazdo USB lub ładowanie laptopa wewnątrz?
☐ Czy sejf zapisuje historię otwarć (np. w formie dziennika audytu)?
☐ Czy czasowy zamek blokuje się po kilku błędnych próbach wpisania kodu?

WYMIARY I MONTAŻ
☐ Czy sejf ma odpowiednie wymiary, by zmieścić laptopa (np. 15’’), dokumenty A4 lub inne
standardowe przedmioty gościa?
☐ Czy przewidziano montaż do ściany lub mebla – z dołączonym zestawem kotwiącym i instrukcją?
☐ Czy sejfy są kompatybilne z zabudową meblową lub istnieje możliwość zamówienia wersji
meblowej?
☐ Czy w ofercie dostępne są sejfy różnej wielkości – do pokoi standardowych, apartamentów,
recepcji?

LOGISTYKA I WSPARCIE
☐ Czy dostawca oferuje szybką dostawę większych partii sejfów – z gwarancją powtarzalności
modeli?
☐ Czy możliwy jest serwis gwarancyjny i pogwarancyjny z szybką reakcją?
☐ Czy sejfy objęte są kilkuletnią gwarancją z możliwością zakupu części zamiennych?
☐ Czy producent lub dystrybutor ma doświadczenie we współpracy z hotelami (referencje,
realizacje)?

PORÓWNYWANIE OFERT
☐ Czy cena zawiera transport, komplet montażowy, instrukcję w języku polskim i wsparcie
techniczne?
☐ Czy porównujesz nie tylko cenę jednostkową, ale też funkcje, klasę zabezpieczeń i obsługę
posprzedażową?
☐ Czy wiesz, które elementy są standardem, a które wymagają dopłaty (np. oświetlenie wnętrza,
gniazda ładowania)?
☐ Czy możliwe jest zamówienie próbnego egzemplarza lub obejrzenie modelu pokazowego?

Pamiętaj: sejf hotelowy to detal, który bywa testem dla gościa – czy hotel dba o jego komfort i
bezpieczeństwo. Warto zadbać, by był praktyczny, trwały i zgodny z oczekiwaniami – nie tylko w
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apartamentach, ale także w standardowych pokojach.
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