Na co zwrocic uwage przy wyborze dostawcy
zamkow hotelowych

Zamek hotelowy to nie tylko element bezpieczenstwa - to rowniez czes¢ systemu obstugi goscia i
codziennej pracy recepcji. Zle dobrany system moze powodowa¢ awarie, problemy z meldunkiem,
trudnosci serwisowe lub koszty zwiazane z brakiem kompatybilnosci z reszta infrastruktury. Ta
checklista pomoze Ci poréwnac oferty i wybrac rozwigzanie, ktore bedzie niezawodne, dopasowane
do skali obiektu i tatwe w codziennym uzytkowaniu.

RODZAJ SYSTEMU I TECHNOLOGIA

[ Czy oferowane zamki dziataja w systemie kart zblizeniowych (Mifare), kodéw, opasek, Bluetooth
lub aplikacji mobilnej?

0 Czy mozliwe jest bezdotykowe otwieranie drzwi z poziomu telefonu lub panelu recepcyjnego?

0 Czy system umozliwia nadawanie dostepu na okreslony czas i jego automatyczne wygasanie?

0 Czy zamki maja mozliwos¢ awaryjnego otwarcia (klucz mechaniczny lub karta gtéwna)?

KOMPATYBILNOSC I INTEGRACJA

[ Czy system zamkéw mozna zintegrowac z programem hotelowym (PMS) i/lub channel managerem?
[ Czy oferowane oprogramowanie zarzadzajace dostepem dziata w chmurze, czy wymaga lokalnego
serwera?

0 Czy mozna zarzadza¢ dostepami zdalnie (np. nadawanie dostepu gosciowi jeszcze przed
przyjazdem)?

[ Czy system wspiera rozne typy drzwi: pokoi, pomieszczen technicznych, stref wspdlnych?

MONTAZ, ZASILANIE I WYGLAD

] Czy zamki sa przeznaczone do montazu na nowych lub istniejacych drzwiach - i czy pasuja do
zastosowanych zamkdw mechanicznych?

[ Czy system zasilany jest bateryjnie - i jaka jest zywotnosc¢ baterii przy intensywnym uzytkowaniu?
[ Czy zamki maja wskaznik niskiego poziomu baterii i mozliwos$¢ szybkiej wymiany bez rozkrecania?
[ Czy mozliwy jest wybdr koloru, ksztattu i wykonczenia zamkow - tak by pasowaty do wnetrz
hotelu?

SERWIS, GWARANC]JA I ZABEZPIECZENIA

[ Czy producent oferuje wsparcie techniczne i serwis gwarancyjny na terenie Polski?

[ Czy system ma zabezpieczenia przed sklonowaniem kart lub prébami manipulacji?

[ Czy dostawca zapewnia aktualizacje oprogramowania i mozliwo$¢ rozbudowy systemu w
przysztosci?

0 Czy jasno okreslono, co dzieje sie w przypadku awarii zamka - i jaki jest czas reakcji serwisowej?

POROWNYWANIE OFERT

[ Czy poréwnujesz nie tylko cene jednego zamka, ale rowniez koszt kart, oprogramowania, montazu i
serwisu?

0 Czy kazda oferta zawiera liczbe punktéw dostepu, typy kart lub nosnikow, zakres licencji i koszt
obstugi?

(] Czy wskazano, co nie jest wliczone w cene (np. instalacja, szkolenie personelu, zamek awaryjny,
licencje rozszerzone)?

Pamietaj: zamek hotelowy to element pierwszego kontaktu goscia z pokojem - awaria, problem z
dostepem czy niedopasowanie systemu moze wptywac na ocene catego pobytu. Wybor dostawcy
warto oprzec nie tylko na estetyce i cenie, ale przede wszystkim na trwatosci, serwisie i

data wydruku 02-11-2025



mozliwosciach integracji.
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