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Checklista dla inwestora – Na co zwrócić
uwagę przy wdrożeniu systemu BMS w
hotelu?
System BMS (Building Management System) integruje i automatyzuje zarządzanie instalacjami
budynku – od klimatyzacji, ogrzewania i wentylacji po oświetlenie, energię i bezpieczeństwo. Dobrze
zaprojektowany BMS pozwala obniżyć koszty eksploatacji i podnieść komfort gości.

FUNKCJONALNOŚĆ SYSTEMU
☐ Czy system obsługuje wszystkie kluczowe instalacje: HVAC, oświetlenie, wodę, energię, windy?
☐ Czy umożliwia sterowanie indywidualnymi pokojami (np. temperatura, światło)?
☐ Czy integruje się z systemem PMS hotelu (np. automatyczne ustawienia w pokojach po check-in)?
☐ Czy przewidziano tryby pracy zależne od obłożenia hotelu (eco, full, standby)?
☐ Czy system umożliwia zdalne sterowanie przez aplikację mobilną i panel www?
☐ Czy posiada funkcje raportowania i analizy zużycia energii w czasie rzeczywistym?

BEZPIECZEŃSTWO I ZGODNOŚĆ
☐ Czy system ma zabezpieczenia przed cyberatakami (szyfrowanie, certyfikaty SSL, firewall)?
☐ Czy integruje się z systemem przeciwpożarowym i alarmowym?
☐ Czy przewidziano monitoring awarii (np. spadek ciśnienia, wzrost temperatury)?
☐ Czy system jest zgodny z przepisami RODO w zakresie przetwarzania danych gości?
☐ Czy dane są przechowywane na bezpiecznych serwerach (lokalnie lub w chmurze z backupem)?
☐ Czy system umożliwia tworzenie logów zdarzeń do celów audytowych?

WYDAJNOŚĆ I OSZCZĘDNOŚCI
☐ Jakie oszczędności energii deklaruje producent (np. 15–30% rocznie)?
☐ Czy przewidziano funkcję automatycznego wyłączania oświetlenia i klimatyzacji w pustych
pokojach?
☐ Czy system ma harmonogramy pracy dla oświetlenia i HVAC w częściach wspólnych?
☐ Czy umożliwia monitorowanie i optymalizację zużycia wody?
☐ Czy integruje się z odnawialnymi źródłami energii (PV, pompy ciepła)?
☐ Czy przewidziano kalkulację ROI z wdrożenia systemu (zwykle zwrot 3–5 lat)?

OBSŁUGA I INTUICYJNOŚĆ
☐ Czy interfejs jest dostępny w języku polskim i prosty w obsłudze?
☐ Czy system umożliwia definiowanie uprawnień dla różnych grup użytkowników (recepcja, technicy,
zarząd)?
☐ Czy przewidziano alerty SMS/e-mail w przypadku awarii?
☐ Czy panel sterowania jest responsywny (działa na komputerach, tabletach, smartfonach)?
☐ Czy personel zostanie przeszkolony z obsługi systemu?
☐ Czy możliwe jest zdalne wsparcie techniczne przez dostawcę?

SERWIS I UTRZYMANIE
☐ Czy dostawca zapewnia wsparcie 24/7 z gwarantowanym czasem reakcji (np. 2–4 h)?
☐ Czy aktualizacje oprogramowania są bezpłatne i automatyczne?
☐ Czy dostępne jest zdalne diagnozowanie usterek?
☐ Czy przewidziano umowę serwisową z okresowymi przeglądami?
☐ Czy system jest skalowalny i można go rozbudować w przyszłości?
☐ Czy dostępne są części zamienne i komponenty kompatybilne przez min. 10 lat?
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KOSZTY I FINANSOWANIE
☐ Czy koszt wdrożenia obejmuje sprzęt, oprogramowanie, montaż i szkolenie personelu?
☐ Czy system dostępny jest w modelu SaaS (abonament miesięczny) lub jako zakup licencji?
☐ Czy uwzględniono koszty serwisu i utrzymania w kalkulacji TCO (Total Cost of Ownership)?
☐ Czy producent oferuje leasing lub finansowanie ratalne?
☐ Czy wliczono koszt modernizacji istniejących instalacji dla kompatybilności z BMS?
☐ Czy przygotowano realną kalkulację zwrotu inwestycji na podstawie oszczędności energii?

Pamiętaj: BMS to nie tylko system zarządzania energią, ale też narzędzie marketingowe –
inteligentny hotel przyciąga gości nowoczesnymi rozwiązaniami i pozwala obniżyć koszty
eksploatacji w długim okresie.
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