Checklista: jak wybrac¢ program hotelowy dla
pensjonatu i malego hotelu

Program hotelowy (PMS) w matym obiekcie powinien przede wszystkim upraszczac
codzienng prace, automatyzowac rezerwacje i ograniczac btedy. Zbyt rozbudowany
system generuje koszty i chaos, a zbyt prosty - blokuje rozwdj. Ponizej masz 5
najwazniejszych obszardow, ktore warto sprawdzi¢ przed wyborem systemu dla
pensjonatu lub matego hotelu.

Zakres funkcji i dopasowanie do obiektu

System powinien odpowiadac realnym potrzebom, a nie tylko oferowac ,wszystko”.

e Czy system obstuguje kalendarz rezerwacji, meldunki, rozliczenia i faktury?
» Czy jest dopasowany do pensjonatu (8-30 pokoi), a nie duzego hotelu?
 Czy interfejs jest prosty i intuicyjny dla wtasciciela i recepc;ji?

» Czy mozna korzystac z systemu bez dtugiego wdrozenia i szkolenia?

Rezerwacje online i channel manager

Najwieksze znaczenie ma automatyzacja sprzedazy i synchronizacja dostepnosci.

» Czy system posiada wtasny silnik rezerwacyjny na strone internetowg?

e Czy jest zintegrowany z Booking, Airbnb i innymi portalami (channel manager)?
e Czy synchronizacja dostepnosci dziata w czasie rzeczywistym?

e Czy mozna zarzadza¢ cenami i ofertami bezposrednio z jednego panelu?

Rozliczenia, ptatnosci i dokumenty

System powinien upraszczac finanse, a nie je komplikowac.

e Czy system wystawia faktury, paragony i raporty sprzedazy?

» Czy obstuguje ptatnosci online, zaliczki i rozliczenia pobytéw?

* Czy integruje sie z terminalami ptatniczymi lub systemami ksiegowymi?
» Czy pozwala kontrolowac przychody i obtozenie obiektu?

data wydruku 30-04-2026



Obstuga, dostep i elastycznos¢ systemu

System musi by¢ dostepny zawsze i tatwy w codziennej pracy.

» Czy dziata w chmurze (online) i mozna z niego korzysta¢ z dowolnego miejsca?
» Czy obstuguje wiele urzagdzen (komputer, tablet, telefon)?

e Czy mozna tatwo dodawa¢ uzytkownikéw i nadawac uprawnienia?

» Czy system pozwala rozwijac obiekt bez koniecznosci zmiany oprogramowania?

Koszty, wdrozenie i wsparcie

Najwazniejszy jest realny koszt i fatwos¢ startu.

e Czy znasz miesieczny koszt abonamentu i ewentualne optaty dodatkowe?

e Czy wdrozenie i konfiguracja sg wliczone w cene?

» Czy dostepne jest szybkie wsparcie techniczne w razie probleméw?

e Czy poréwnujesz systemy pod katem catkowitego kosztu uzytkowania, a nie tylko
ceny startowej?

Pamietaj: w pensjonacie i matym hotelu liczy sie prostota, automatyzacja i
niezawodnos¢. Dobry program hotelowy powinien oszczedzac czas, zwiekszac liczbe
rezerwacji i ograniczac btedy. Najlepsza oferta to taka, ktéra jasno pokazuje, ile pracy
system przejmie i ile realnie zarobisz dzieki jego wdrozeniu.
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