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Checklista: jak wybrać program hotelowy dla
pensjonatu i małego hotelu

Program hotelowy (PMS) w małym obiekcie powinien przede wszystkim upraszczać
codzienną pracę, automatyzować rezerwacje i ograniczać błędy. Zbyt rozbudowany
system generuje koszty i chaos, a zbyt prosty – blokuje rozwój. Poniżej masz 5
najważniejszych obszarów, które warto sprawdzić przed wyborem systemu dla
pensjonatu lub małego hotelu.

1

Zakres funkcji i dopasowanie do obiektu
System powinien odpowiadać realnym potrzebom, a nie tylko oferować „wszystko”.

Czy system obsługuje kalendarz rezerwacji, meldunki, rozliczenia i faktury?
Czy jest dopasowany do pensjonatu (8–30 pokoi), a nie dużego hotelu?
Czy interfejs jest prosty i intuicyjny dla właściciela i recepcji?
Czy można korzystać z systemu bez długiego wdrożenia i szkolenia?
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Rezerwacje online i channel manager
Największe znaczenie ma automatyzacja sprzedaży i synchronizacja dostępności.

Czy system posiada własny silnik rezerwacyjny na stronę internetową?
Czy jest zintegrowany z Booking, Airbnb i innymi portalami (channel manager)?
Czy synchronizacja dostępności działa w czasie rzeczywistym?
Czy można zarządzać cenami i ofertami bezpośrednio z jednego panelu?

3

Rozliczenia, płatności i dokumenty
System powinien upraszczać finanse, a nie je komplikować.

Czy system wystawia faktury, paragony i raporty sprzedaży?
Czy obsługuje płatności online, zaliczki i rozliczenia pobytów?
Czy integruje się z terminalami płatniczymi lub systemami księgowymi?
Czy pozwala kontrolować przychody i obłożenie obiektu?
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Obsługa, dostęp i elastyczność systemu
System musi być dostępny zawsze i łatwy w codziennej pracy.

Czy działa w chmurze (online) i można z niego korzystać z dowolnego miejsca?
Czy obsługuje wiele urządzeń (komputer, tablet, telefon)?
Czy można łatwo dodawać użytkowników i nadawać uprawnienia?
Czy system pozwala rozwijać obiekt bez konieczności zmiany oprogramowania?
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Koszty, wdrożenie i wsparcie
Najważniejszy jest realny koszt i łatwość startu.

Czy znasz miesięczny koszt abonamentu i ewentualne opłaty dodatkowe?
Czy wdrożenie i konfiguracja są wliczone w cenę?
Czy dostępne jest szybkie wsparcie techniczne w razie problemów?
Czy porównujesz systemy pod kątem całkowitego kosztu użytkowania, a nie tylko
ceny startowej?

Pamiętaj: w pensjonacie i małym hotelu liczy się prostota, automatyzacja i
niezawodność. Dobry program hotelowy powinien oszczędzać czas, zwiększać liczbę
rezerwacji i ograniczać błędy. Najlepsza oferta to taka, która jasno pokazuje, ile pracy
system przejmie i ile realnie zarobisz dzięki jego wdrożeniu.
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