Na co zwrocic uwage przy wyborze programu
dla gastronomii?

Odpowiednie oprogramowanie dla gastronomii usprawnia obstuge gosci, kontrole stanéw
magazynowych i finanse lokalu. Dobrze dobrany system zmniejsza koszty, przyspiesza obstuge i
pozwala lepiej zarzadzac¢ personelem.

FUNKCJONALNOSC SYSTEMU

[0 Czy program obstuguje sprzedaz POS (stacjonarnie i mobilnie)?

0 Czy umozliwia obstuge ptatnosci karta, telefonem (NFC, BLIK) i gotéwka?

[ Czy integruje sie z systemami zamowien online (Glovo, Uber Eats, Wolt, wlasna aplikacja)?
[ Czy przewidziano obstuge rezerwacji stolikow online i offline?

0 Czy system umozliwia wystawianie paragonow i faktur zgodnych z polskim prawem?

[0 Czy aplikacja kelnerska dziata na tabletach i smartfonach w trybie bezprzewodowym?

ZARZADZANIE MAGAZYNEM I KOSZTAMI

[0 Czy program automatycznie aktualizuje stany magazynowe po kazdej sprzedazy?

0 Czy umozliwia kontrole kosztéw surowcow i food cost?

[ Czy wspiera inwentaryzacje cykliczna i generuje raporty réznic?

] Czy pozwala na definiowanie receptur i rozliczanie porcji w czasie rzeczywistym?

0 Czy przewidziano alerty o niskich stanach produktéw lub zblizajacym sie terminie waznosci?
[ Czy system integruje sie z dostawcami (zamdwienia online, faktury elektroniczne)?

OBSLUGA PERSONELU

] Czy oprogramowanie pozwala na zarzadzanie grafikami pracy i ewidencja czasu pracy?
0 Czy mozliwe jest definiowanie uprawnien (kelnerzy, menedzerowie, kucharze)?

0 Czy system umozliwia rozliczanie napiwkdéw i prowizji dla obstugi?

(] Czy program zapewnia logowanie indywidualne (np. karta magnetyczna lub PIN-em)?
[ Czy przewidziano raporty dzienne i miesieczne dla wtasciciela/menedzera?

[ Czy aplikacja obstuguje wielojezyczne interfejsy dla zagranicznego personelu?

KONTROLA FINANSOW I ANALITYKA

(] Czy program generuje raporty sprzedazy w czasie rzeczywistym (dziennie, miesiecznie,
kwartalnie)?

0 Czy umozliwia analize najbardziej rentownych dan i napojow?

[ Czy przewidziano modut do kontroli strat i marnotrawstwa surowcow?

0 Czy system integruje sie z ksiegowoscia (np. eksport JPK, pliki CSV)?

0 Czy aplikacja umozliwia sledzenie rentownosci poszczegoélnych dni i zmian?

0 Czy dane mozna przegladac¢ zdalnie przez panel online lub aplikacje mobilng?

BEZPIECZENSTWO I ZGODNOSC Z PRAWEM

[ Czy system posiada certyfikat zgodnosci z Krajowym Systemem e-Faktur (KSeF)?

0 Czy oprogramowanie speiia wymogi RODO w zakresie danych klientow i personelu?
[ Czy przewidziano automatyczne kopie zapasowe bazy danych (cloud / serwer lokalny)?
[ Czy dane przesytane sa szyfrowane (SSL, VPN)?

[] Czy system posiada ochrone przed nieautoryzowanym dostepem?

[0 Czy mozliwe jest logowanie dwusktadnikowe (2FA)?

SERWIS I WSPARCIE TECHNICZNE
[ Czy dostawca oferuje wsparcie 24/7 w razie awarii systemu?
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[] Czy aktualizacje oprogramowania sa darmowe w okresie abonamentu?

[] Czy dostepne jest szkolenie personelu z obstugi programu?

[ Czy system dziala offline w przypadku awarii internetu (z synchronizacja p6zniej)?
0 Czy mozliwe jest wsparcie zdalne (telefoniczne, mailowe, przez TeamViewer)?

] Czy dostawca gwarantuje czas reakcji serwisu (np. max. 4 h)?

KOSZTY I MODELE LICENC]I

[] Czy system jest dostepny w modelu abonamentowym (SaaS) czy w licencji jednorazowe;j?

[] Czy cena obejmuje wszystkie modutly, czy wymagane sa doptaty (np. za magazyn, analityke)?
[0 Czy przewidziano darmowy okres testowy (14-30 dni)?

[ Czy koszt zawiera instalacje, konfiguracje i migracje danych?

[ Czy mozliwe jest rozliczenie w leasingu / ratach dla mniejszych lokali?

[ Czy kalkulacja ROI obejmuje oszczednosci czasu personelu i zmniejszenie strat?

Pamietaj: Dobry program dla gastronomii to nie tylko narzedzie do obstugi sprzedazy, ale peine
centrum zarzadzania - od kuchni po finanse. Wybér odpowiedniego systemu pozwala usprawnic
obstuge gosci i zwiekszy¢ rentownos¢ lokalu.
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