Bezpieczenstwo automatow vendingowych -
na co zwrocic¢ uwage?

Automaty vendingowe stoja zwykle w przestrzeniach publicznych i dziataja 24/7, co naraza je na
ryzyko kradziezy, wandalizmu czy awarii. Zabezpieczenia powinny obejmowac zaréwno sama
konstrukcje maszyny, jak i systemy ptatnosci oraz procedury serwisowe.

KONSTRUKCJA I MECHANIKA

[ Czy automat ma wzmocniona obudowe (stal, hartowane szkto, blokady antywtamaniowe)?
[J Czy zamek serwisowy i kaseta na pieniadze sa zabezpieczone wielopunktowym systemem
ryglujacym?

0 Czy drzwiczki i zawiasy maja konstrukcje antywtamaniowa?

[ Czy automat jest zakotwiony do podtoza lub $ciany, aby uniemozliwi¢ jego przewrocenie?

SYSTEMY PEATNOSCI

[0 Czy akceptory monet i banknotow sa zabezpieczone przed manipulacja (skimming, ,fishowanie’
banknotdow)?

0 Czy czytniki kart posiadaja certyfikaty bezpieczenstwa (PCI DSS, szyfrowanie)?

[ Czy system telemetryczny monitoruje sprzedaz i informuje o nieautoryzowanych transakcjach?
[0 Czy kasety z pieniedzmi sa wymienne i zabezpieczone sejfem wewnetrznym?

)

MONITORING I LOKALIZAC]JA

[0 Czy automat stoi w miejscu monitorowanym kamerami lub ochrong?

[0 Czy wybrana lokalizacja ma ograniczony dostep osdb postronnych w nocy (np. wewnatrz
biurowca)?

0 Czy wokot maszyny jest dobre oswietlenie?

0 Czy przewidziano czujniki otwarcia drzwi i alarm w przypadku préby wlamania?

SERWIS I ORGANIZACJA

[ Czy istnieje procedura regularnych kontroli technicznych (zamki, uszczelki, mechanizmy)?
0 Czy inkasacja gotowki odbywa sie w sposob bezpieczny (dwie osoby, rézne godziny)?

[ Czy dostep serwisowy maja tylko upowaznione osoby (system kluczy, identyfikacja)?

[0 Czy operator stosuje system telemetryczny - biezace sledzenie sprzedazy i awarii online?

DODATKOWE SRODKI BEZPIECZENSTWA

[0 Czy automat posiada ubezpieczenie od kradziezy i wandalizmu?

[] Czy stosowane sa naklejki odstraszajace typu ,obiekt monitorowany / kasa pusta”?

[0 Czy ryzykowne lokalizacje maja dodatkowe zabezpieczenia (np. klatki ochronne)?

0 Czy w przypadku nowoczesnych automatéw ograniczono ilos¢ gotéwki (preferowane ptatnosci
bezgotéwkowe)?

Warto pamietac:

» Najwiekszym zagrozeniem sa wlamania do kasetek gotdwkowych i wandalizm, dlatego warto
stawia¢ automaty w miejscach monitorowanych i promowac ptatnosci bezgotéwkowe.

» Bezpieczenstwo to nie tylko stal i zamek, ale tez procedury serwisowe - kto ma dostep, jak
czesto inkasuje i jak kontrolowane sa dane sprzedazowe.
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