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Systemy płatności w automatach
vendingowych – na co zwrócić uwagę?
Automaty vendingowe muszą być dostosowane do preferencji klientów. Tradycyjne wrzutniki monet
są nadal stosowane, ale coraz częściej zastępowane przez czytniki kart i płatności mobilnych.
Odpowiedni wybór systemu płatności wpływa na liczbę transakcji, bezpieczeństwo i łatwość obsługi.

TRADYCYJNE METODY
☐ Czy automat posiada wrzutnik monet akceptujący najczęściej używane nominały?
☐ Czy przewidziano akceptor banknotów z funkcją odrzucania falsyfikatów?
☐ Czy system ma moduł wydawania reszty (monety, ewentualnie brak w trybie „exact change”)?
☐ Czy akceptory są regularnie czyszczone i serwisowane (najczęstsze źródło awarii)?

PŁATNOŚCI BEZGOTÓWKOWE
☐ Czy zainstalowano czytnik kart zbliżeniowych (Visa, MasterCard)?
☐ Czy automat obsługuje płatności mobilne (Apple Pay, Google Pay, BLIK)?
☐ Czy czytnik współpracuje z systemem telemetrycznym (monitoring sprzedaży online)?
☐ Czy operator płatności zapewnia szybkie rozliczenia i niską prowizję?

NOWOCZESNE ROZWIĄZANIA
☐ Czy automat umożliwia płatności QR code lub aplikacją lojalnościową?
☐ Czy możliwe jest wprowadzenie kart przedpłaconych / pracowniczych (np. w zakładach pracy)?
☐ Czy system pozwala na integrację z programami rabatowymi i promocjami?
☐ Czy przewidziano możliwość rozbudowy o nowe metody płatności w przyszłości?

BEZPIECZEŃSTWO I SERWIS
☐ Czy system płatności spełnia normy bezpieczeństwa (PCI DSS, szyfrowanie danych)?
☐ Czy akceptory gotówki mają systemy antyskimmingowe i detekcję fałszywych banknotów?
☐ Czy zapewniono szybki serwis w przypadku zacięć czytników?
☐ Czy dostęp do kasetki z gotówką jest odpowiednio zabezpieczony (zamek, sejf wewnętrzny)?

Warto pamiętać:
Płatności bezgotówkowe zwiększają sprzedaż – wielu klientów nie nosi dziś gotówki.
Najlepiej sprawdza się kombinacja systemów: monety + karta + mobilne, aby nie wykluczać
żadnej grupy klientów.
Awaria systemu płatności to w praktyce wyłączenie automatu z użytku, dlatego serwis i
niezawodność są kluczowe.
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