Systemy platnosci w automatach
vendingowych - na co zwrocic uwage?

Automaty vendingowe musza by¢ dostosowane do preferencji klientéw. Tradycyjne wrzutniki monet
sa nadal stosowane, ale coraz czesciej zastepowane przez czytniki kart i ptatnosci mobilnych.
Odpowiedni wybor systemu ptatnosci wptywa na liczbe transakcji, bezpieczenstwo i fatwos¢ obstugi.

TRADYCYJNE METODY

] Czy automat posiada wrzutnik monet akceptujacy najczesciej uzywane nominaty?

0 Czy przewidziano akceptor banknotéw z funkcja odrzucania falsyfikatow?

[] Czy system ma modut wydawania reszty (monety, ewentualnie brak w trybie ,exact change”)?
[ Czy akceptory sa regularnie czyszczone i serwisowane (najczestsze zrédto awarii)?

PEATNOSCI BEZGOTOWKOWE

[ Czy zainstalowano czytnik kart zblizeniowych (Visa, MasterCard)?

[ Czy automat obstuguje ptatnosci mobilne (Apple Pay, Google Pay, BLIK)?

0 Czy czytnik wspoétpracuje z systemem telemetrycznym (monitoring sprzedazy online)?
0 Czy operator ptatnosci zapewnia szybkie rozliczenia i niska prowizje?

NOWOCZESNE ROZWIAZANIA

] Czy automat umozliwia ptatnosci QR code lub aplikacja lojalnosciowa?

[ Czy mozliwe jest wprowadzenie kart przedptaconych / pracowniczych (np. w zaktadach pracy)?
[ Czy system pozwala na integracje z programami rabatowymi i promocjami?

[ Czy przewidziano mozliwos¢ rozbudowy o nowe metody ptatnosci w przysztosci?

BEZPIECZENSTWO I SERWIS

[] Czy system ptatnosci spelnia normy bezpieczenstwa (PCI DSS, szyfrowanie danych)?

[ Czy akceptory gotéwki maja systemy antyskimmingowe i detekcje fatszywych banknotdéw?

[ Czy zapewniono szybki serwis w przypadku zacie¢ czytnikéw?

[ Czy dostep do kasetki z gotowka jest odpowiednio zabezpieczony (zamek, sejf wewnetrzny)?

Warto pamietac:

» Platnosci bezgotowkowe zwiekszaja sprzedaz - wielu klientdw nie nosi dzi§ gotowki.

* Najlepiej sprawdza sie kombinacja systemdw: monety + karta + mobilne, aby nie wykluczac
zadnej grupy klientow.

e Awaria systemu ptatnosci to w praktyce wytaczenie automatu z uzytku, dlatego serwis i
niezawodnosc¢ sa kluczowe.
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