Na co zwrocic uwage przy wyborze serwisu
ekspresow do kawy?

Ekspres do kawy w hotelu, restauracji czy kawiarni to urzadzenie strategiczne. Jego awaria moze
sparalizowac obstuge i obnizy¢ satysfakcje gosci. Dlatego wybor odpowiedniego serwisu ma
kluczowe znaczenie dla ciggtosci dziatania i jakosci serwowanych napojow.

ZAKRES USEUG SERWISOWYCH

[ Czy serwis oferuje regularne przeglady okresowe zgodnie z zaleceniami producenta?
0 Czy obejmuje czyszczenie i odkamienianie uktadéw wodnych oraz wymiane filtréw?
[] Czy zapewnia kalibracje mlynkow i ustawien ekspresu pod rodzaj kawy?

[ Czy dostepne sa ustugi napraw awaryjnych 24/7?

CZAS REAKCJI I DOSTEPNOSC

[ Jaki jest deklarowany czas reakcji serwisu w przypadku awarii (np. ponizej 24 h)?
[ Czy firma oferuje ekspres zastepczy na czas naprawy?

[ Czy serwis dziata w Twoim regionie i zapewnia dojazd bez dodatkowych kosztow?
[0 Czy dostepne sa zdalne konsultacje telefoniczne lub online?

DOSWIADCZENIE I KOMPETENC]E

0 Czy technicy posiadaja certyfikaty autoryzowane przez producentéw ekspresow?

[ Czy serwis specjalizuje sie w modelach stosowanych w gastronomii (automatyczne, kolbowe,
vendingowe)?

[ Czy firma ma referencje od hoteli i restauracji podobnego standardu?

[ Czy personel serwisowy przechodzi regularne szkolenia produktowe?

CZESCI ZAMIENNE I AKCESORIA

[ Czy serwis korzysta wytacznie z oryginalnych czesci zamiennych?

0 Czy najczesciej psujace sie elementy (uszczelki, pompy, mitynki) sa dostepne od reki?

[ Czy firma oferuje filtry, Srodki czyszczace i akcesoria kompatybilne z Twoim ekspresem?
[ Czy gwarantuje dostepnos¢ czesci przez minimum 5-10 lat od zakupu urzadzenia?

UMOWA I GWARANCJA

0 Czy mozliwe jest podpisanie umowy serwisowej z okreslonymi SLA (Service Level Agreement)?
0 Czy naprawy objete sa gwarancja (np. 6-12 miesiecy na wymienione czesci)?

0 Czy umowa jasno okresla koszty dojazdu, robocizny i czesSci zamiennych?

0 Czy w przypadku serwisu pogwarancyjnego ceny sa transparentne i z géry znane?

HIGIENA I BEZPIECZENSTWO

[ Czy serwis stosuje srodki czystosci z atestami do kontaktu z zywnoscia?

[ Czy przeglady obejmuja dezynfekcje uktadéw mlecznych i wodnych?

[] Czy technicy instruuja personel w zakresie codziennej obstugi i czyszczenia ekspresu?
[0 Czy procedury serwisu sa zgodne z normami HACCP?

KOSZTY I OPEACALNOSC

0 Czy porownano koszt umowy serwisowej i pojedynczych napraw awaryjnych?

[ Czy serwis oferuje pakiety abonamentowe obejmujace regularne przeglady i rabaty na czesci?
0 Czy uwzgledniono oszczednosci wynikajace z mniejszej liczby awarii i dtuzszej zywotnosci
ekspresu?

0 Czy inwestycja w serwis przetozy sie na lepsza jakos¢ kawy i zadowolenie gosci?
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Pamietaj: dobry serwis ekspresow do kawy to gwarancja ciggtosci pracy, jakosci napojow i
pozytywnego wizerunku lokalu. Najlepiej wybiera¢ firmy autoryzowane, z szybkim czasem reakcji i
dostepem do oryginalnych czesci.
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