Checklista: jak wybrac¢ program hotelowy

Program hotelowy powinien by¢ dopasowany nie tylko do recepcji i rezerwacji, ale tez
do wielkosci obiektu, sposobu sprzedazy, pracy personelu, integracji z innymi systemami
oraz kosztow pdzZniejszego uzytkowania. Zamiast dtugiej listy funkcji, ponizej masz 5
najwazniejszych obszardow, ktore warto sprawdzi¢ przed poréwnaniem ofert.

Dopasowanie systemu do obiektu i sposobu pracy

Najpierw trzeba ustali¢, do jakiego obiektu system ma pracowac i jakie procesy ma
realnie obstugiwac.

» Czy system jest dobrany do hotelu, pensjonatu, aparthotelu czy sieci obiektow?

» Czy poradzi sobie przy Twojej liczbie pokoi, rezerwacji i stanowisk recepcyjnych?

e Czy pasuje do modelu pracy obiektu: catorocznego, sezonowego, miejskiego,
konferencyjnego lub wypoczynkowego?

» Czy dostawca pokazuje, ze system bedzie wygodny w codziennej obstudze, a nie
tylko dobrze wyglada na prezentacji?

Recepcja, rezerwacje i sprzedaz online

Dobry program powinien usprawniac prace recepcji i jednoczesnie wspierac sprzedaz
pokoi.

e Czy system wygodnie obstuguje meldunki, wymeldowania, zmiany rezerwacji i
pobyty grupowe?

e Czy ma kalendarz rezerwacji, cenniki, ograniczenia pobytu i zarzgdzanie
dostepnoscig pokoi?

» Czy obstuguje rezerwacje bezposrednie przez strone hotelu oraz sprzedaz przez
Booking, Expedia i inne portale?

» Czy mozna tatwo zarzadza¢ ofertami specjalnymi, dodatkami, zaliczkami i
ptatnosciami online?

Integracje i zakres catego ekosystemu

Sam program recepcyjny to za mato, jesli nie wspotpracuje z resztg narzedzi uzywanych
w obiekcie.

e Czy system ma lub oferuje integracje z channel managerem, booking engine i
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ptatnoSciami online?

» Czy mozna go potgczyc¢ z gastronomig, POS-em, fiskalizacjg, zamkami
hotelowymi, ksiegowoscig albo CRM?

» Czy integracje sg gotowe i sprawdzone, czy wymagajg dodatkowych prac i
dopftat?

e Czy system daje mozliwos¢ rozbudowy bez konieczno$ci zmiany catego
rozwigzania za rok lub dwa?

4
Wygoda obstugi, raporty i kontrola pracy

System powinien utatwia¢ codzienng prace, a nie doktada¢ personelowi dodatkowych
kliknie¢ i obejsc.
e Czy panel jest prosty dla recepcji, managera i wtasciciela?
» Czy system daje czytelne raporty dotyczace obtozenia, przychoddw, zrédet
rezerwacji i pracy obiektu?
» Czy mozna nadawac rézne uprawnienia pracownikom i kontrolowa¢, kto ma
dostep do danych i funkc;ji?
» Czy program dziata wygodnie takze zdalnie, na laptopie lub telefonie, gdy trzeba
szybko zareagowac?

Wdrozenie, wsparcie i petny koszt systemu

O optacalnosci programu hotelowego decyduje nie tylko abonament, ale caty koszt
wejscia i pdzniejszego uzytkowania.

e Czy oferta obejmuje wdrozenie, konfiguracje, migracje danych, szkolenie i
uruchomienie?

* Czy znasz realny koszt abonamentu, wdrozenia, integracji, aktualizacji i
dodatkowych uzytkownikéw?

» Czy okreslono zakres wsparcia technicznego, czas reakcji i pomoc po starcie
systemu?

» Czy porownujesz nie tylko cene miesieczng, ale tez koszty rozbudowy, serwisu i
pracy personelu w kolejnych latach?

Pamietaj: program hotelowy warto poréwnywac nie tylko po liczbie funkcji i cenie
abonamentu, ale po catym modelu pracy. Liczy sie dopasowanie do obiektu, wygoda
recepcji, jakos¢ integracji, koszty wdrozenia i p6Zniejsza obstuga. Dobra oferta powinna
jasno pokazywad, co zawiera cena, czego nie zawiera i jak system sprawdzi sie w
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codziennym uzytkowaniu.
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