Checklista dla inwestora - Na co zwrocic
uwage przy wyborze robota kelnerskiego?

Robot kelnerski moze znaczaco odcigzyé personel i poprawi¢ efektywnosc obstugi, ale Zle dobrany
model, wysokie koszty serwisu czy brak odpowiedniego wsparcia technicznego moga szybko
sprawié, ze inwestycja stanie sie problematyczna. Sprawdz kluczowe kwestie, zanim ztozysz
zamoOwienie lub podpiszesz umowe.

Model i funkcjonalnos¢

0 Czy wybrany model odpowiada wielkosci i specyfice Twojej restauracji (liczba stolikow, uktad sali)?
[ Ile tac i jaka tadownos$¢ ma robot — czy wystarczy do obstugi w godzinach szczytu?

(] Jaki jest czas pracy na jednym tadowaniu i czy zapewnia ciagto$¢ obstugi w Twoim lokalu?

0 Czy robot oferuje funkcje multimedialne (np. ekran dotykowy, interakcje gtosowe), ktore sa
potrzebne Twoim gosciom?

Koszty zakupu i finansowania

(] Czy poréwnates ceny zakupu w Polsce z leasingiem i wynajmem krétkoterminowym?
[l Jakie sa miesieczne koszty leasingu lub wynajmu i co obejmuja?

0 Czy masz jasnos¢, jakie beda catkowite koszty inwestycji w perspektywie 3-5 lat?

0 Czy w cenie uwzgledniono montaz, transport i szkolenie personelu?

Serwis i gwarancja

(] Jaki jest czas reakcji serwisu w przypadku awarii?

0 Czy w cenie otrzymujesz abonament serwisowy czy musisz doptaca¢ osobno?

0 Czy gwarancja obejmuje zaréwno podzespoly elektroniczne, jak i baterie?

0 Czy dostepny jest serwis w Polsce, a czesci zamienne sa na miejscu, czy sprowadzane z zagranicy?

Koszty dodatkowe i akcesoria

[0 Czy potrzebna jest stacja dokujaca i ile kosztuje?

[ Czy planujesz zakup baterii zapasowej, aby zapewnic¢ ciagtos$¢ pracy?
[ Czy robot wymaga ptatnych aktualizacji oprogramowania?

0 Czy uwzglednites koszt szkolenia personelu?

Dopasowanie do restauracji

[ Czy uktad stolikow i korytarzy pozwala robotowi swobodnie sie poruszac?

[ Czy robot jest kompatybilny z systemem POS uzywanym w Twoim lokalu?

0 Czy Twoja sala ma odpowiednia przestrzen na manewrowanie i dokowanie robota?
[ Czy lokal posiada odpowiednie gniazda zasilania i miejsce na stacje dokujaca?

Dostawca i warunki umowy

[ Czy dostawca ma doswiadczenie w instalacjach w lokalach gastronomicznych podobnych do
Twojego?

[ Czy przedstawiono Ci pelna oferte z danymi technicznymi, a nie tylko ogélny opis?

[ Jak wygladaja warunki wczesniejszego rozwigzania umowy leasingowej lub wynajmu?

[ Czy otrzymasz pelna dokumentacje i wsparcie w codziennym uzytkowaniu robota?
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