Na co zwrocic uwage przy wyborze zapachow
do hoteli?

Zapach w hotelu to jedno z pierwszych i najbardziej trwatych wrazen, jakie zapamietujg goscie.
Profesjonalnie dobrany aromat wptywa na emocje, postrzeganie standardu oraz lojalnos¢ klientow.
Dobrze zaplanowany aromamarketing moze tez wspiera¢ sprzedaz i wyr6znia¢ marke na tle
konkurencji.

FUNKCJONALNOSC SYSTEMU ZAPACHOWEGO

[ Czy system rozprowadzania zapachu dziata automatycznie (programowalny dyfuzor, HVAC)?
0 Czy mozliwa jest regulacja intensywnosci zapachu w zaleznosci od pory dnia i strefy?

0 Czy system dziata cicho i bez widocznych elementéw dla gosci?

0 Czy mozna stosowac rozne zapachy w roznych strefach (recepcja, korytarze, spa, sale
konferencyjne)?

[] Czy dostepne sa mobilne urzadzenia do mniejszych przestrzeni (np. pokoje, toalety)?

(] Czy zapach mozna aktywowac zdalnie lub zaprogramowac cykle pracy?

JAKOSC I BEZPIECZENSTWO ZAPACHOW

0 Czy zapachy sa tworzone z bezpiecznych sktadnikéw (certyfikaty IFRA, MSDS)?

0 Czy olejki zapachowe nie zawieraja alergenow i substancji drazniacych?

] Czy aromaty sa zgodne z normami UE dotyczacymi bezpieczenistwa w przestrzeni publicznej?
[ Czy zapach nie pozostawia osadu ani nie wplywa na trwatos¢ mebli i tekstyliow?

[ Czy oferowane zapachy sa trwate i nie meczace dla 0os6b wrazliwych?

[0 Czy producent zapewnia testy dermatologiczne i atesty dla przestrzeni HoReCa?

DOBOR ZAPACHU DO STREFY I MARKI

[ Czy zapach pasuje do charakteru hotelu (luksusowy, butikowy, rodzinny, wellness)?

[ Czy zapach jest spdjny z identyfikacja wizualna i warto$ciami marki?

0 Czy dla strefy recepcyjnej przewidziano zapach swiezy, elegancki, powitalny?

[ Czy w strefie wellness / spa zaplanowano nuty relaksujace (np. eukaliptus, lawenda)?

[0 Czy w pokojach zapach jest neutralny i dyskretny (np. baweina, len, lekka wanilia)?

[ Czy przewidziano mozliwos¢ stworzenia zapachu ,signature scent” wytacznie dla marki hotelu?

SERWIS I OBSEUGA SYSTEMU

[ Czy dostawca oferuje regularng wymiane wkladéw i serwis urzadzen?

[0 Czy urzadzenia wymagaja podtaczenia do HVAC, czy dzialaja niezaleznie?

0 Czy personel hotelowy moze samodzielnie kontrolowaé system (np. przez aplikacje)?
[ Czy przewidziano harmonogramy zapachowe dla réznych pér roku lub wydarzen?

[ Czy mozliwa jest integracja z systemem BMS hotelu?

[0 Czy w razie awarii zapach nie bedzie wyczuwalny w sposéb niekontrolowany?

KOSZTY I MODELE WSPOEPRACY

[0 Czy zapachy sa dostepne w formie zakupu, dzierzawy lub abonamentu?

[ Czy cena obejmuje urzadzenia, wktady zapachowe i serwis?

[ Czy dostepne sa pakiety dla roznych stref metrazowych (np. <50 m?, 100-500 m?, >1000 m?)?

[0 Czy mozliwa jest personalizacja zapachu za dodatkowa optata?

[] Czy dostawca oferuje test zapachu w obiekcie przed podpisaniem umowy?

0 Czy koszt miesieczny systemu zostat oszacowany w kontekscie ROI (zwiekszenie satysfakcji gosci,
opinii, rezerwacji)?
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Pamietaj: Zapach w hotelu to niewidoczny, ale bardzo silny nosnik emocji i marki. Wtasciwie dobrany
aromat moze zwiekszy¢ lojalnos$¢ gosci i wyréznic¢ obiekt w ich pamieci — dziata 24/7, nawet gdy
personel $pi.
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