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Checklista dla inwestora – Na co zwrócić
uwagę przy wyborze mebli do recepcji
hotelowej?
Recepcja to wizytówka hotelu – od jej wyglądu zależy pierwsze wrażenie gościa i ocena całego
obiektu. Meble muszą łączyć estetykę, ergonomię, trwałość i funkcjonalność. Źle zaprojektowane lub
niskiej jakości wyposażenie może prowadzić do obniżenia komfortu pracy personelu i negatywnego
odbioru przez gości.

PROJEKT I FUNKCJONALNOŚĆ
☐ Czy lada recepcyjna została zaprojektowana z myślą o płynnej obsłudze gości (odpowiednia
wysokość, szerokość i dostępność)?
☐ Czy układ recepcji umożliwia równoczesną obsługę kilku osób?
☐ Czy przewidziano osobne stanowisko dla osób z niepełnosprawnościami (zgodne z normami
dostępności)?
☐ Czy zaplanowano odpowiednie miejsce na komputer, terminale płatnicze, dokumenty i materiały
informacyjne?

MATERIAŁY I TRWAŁOŚĆ
☐ Czy front lady wykonano z materiałów odpornych na zarysowania, uderzenia i częste czyszczenie
(np. HPL, laminaty, kamień, fornir)?
☐ Czy blat roboczy jest odporny na wilgoć i środki czystości?
☐ Czy materiały są trudnopalne i posiadają atesty higieniczne?
☐ Czy elementy wykończeniowe (listwy, uchwyty, obrzeża) są solidne i odporne na intensywne
użytkowanie?

KOMFORT I ERGONOMIA
☐ Czy wysokość blatu roboczego (zwykle 72–75 cm) i lady obsługowej (110–120 cm) zapewnia
wygodę dla pracowników i gości?
☐ Czy przewidziano ergonomiczne krzesła dla pracowników recepcji?
☐ Czy oświetlenie stanowiska pracy jest odpowiednio dobrane, aby zmniejszyć zmęczenie wzroku?
☐ Czy w ladzie zaplanowano otwory kablowe i system zarządzania przewodami, aby uniknąć chaosu
na blacie?

DESIGN I EFEKT WIZUALNY
☐ Czy stylistyka mebli pasuje do charakteru i standardu hotelu (nowoczesny, klasyczny, butikowy)?
☐ Czy front lady jest elegancki i reprezentacyjny – np. z elementami podświetlenia LED?
☐ Czy kolorystyka i materiały współgrają z podłogą, ścianami i oświetleniem recepcji?
☐ Czy przewidziano miejsce na logo hotelu lub inne elementy identyfikacji wizualnej?

BEZPIECZEŃSTWO I ORGANIZACJA
☐ Czy dokumenty i sprzęt elektroniczny można zabezpieczyć (np. szafki zamykane na klucz, sejf na
dokumenty)?
☐ Czy terminale płatnicze i sprzęt komputerowy mają odpowiednie zabezpieczenia antykradzieżowe?
☐ Czy przewidziano strefę prywatną dla pracowników – niewidoczną dla gości?
☐ Czy materiały wykończeniowe spełniają normy przeciwpożarowe?

DODATKOWE WYPOSAŻENIE
☐ Czy za ladą przewidziano szafy, regały i szafki na dokumenty oraz klucze?
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☐ Czy zintegrowano system elektronicznych schowków na karty lub klucze do pokoi?
☐ Czy zaplanowano miejsce na materiały promocyjne, ulotki i mapy dla gości?
☐ Czy w recepcji przewidziano dyskretne miejsce na ekspres do kawy lub mały barek dla gości VIP?

MONTAŻ I SERWIS
☐ Czy producent oferuje dostawę, montaż i pełne dopasowanie mebli do przestrzeni recepcji?
☐ Czy elementy są modułowe, aby umożliwić przyszłą rozbudowę lub zmianę układu?
☐ Czy dostępny jest serwis gwarancyjny i pogwarancyjny w przypadku uszkodzeń lub zużycia?
☐ Czy materiały łatwo odnowić (np. wymiana blatów, frontów, elementów dekoracyjnych)?

KOSZTY I TRWAŁOŚĆ
☐ Czy przygotowano budżet obejmujący zarówno meble, jak i oświetlenie, instalacje i elementy
dekoracyjne?
☐ Czy materiały zapewniają trwałość min. 8–10 lat przy intensywnej eksploatacji?
☐ Czy przewidziano rezerwę finansową na okresowe modernizacje (np. wymiana frontów co kilka
lat)?
☐ Czy wybrano rozwiązanie gwarantujące dobry stosunek ceny do jakości i trwałości?

Pamiętaj: recepcja to centrum obsługi gości i wizytówka hotelu – inwestycja w wysokiej jakości
meble zwróci się w postaci lepszego wizerunku i komfortu pracy personelu.
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