Checklista dla inwestora - Na co zwrocic
uwage przy wyborze mebli do recepcji
hotelowej?

Recepcja to wizytowka hotelu - od jej wygladu zalezy pierwsze wrazenie goscia i ocena calego
obiektu. Meble musza lgczyé estetyke, ergonomie, trwatos¢ i funkcjonalnos$é. Zle zaprojektowane lub
niskiej jakosci wyposazenie moze prowadzi¢ do obnizenia komfortu pracy personelu i negatywnego
odbioru przez gosci.

PROJEKT I FUNKCJONALNOSC

[ Czy lada recepcyjna zostata zaprojektowana z mysla o ptynnej obstudze gosci (odpowiednia
wysokos¢, szerokosc i dostepnosc)?

[ Czy uklad recepcji umozliwia réwnoczesna obstuge kilku os6b?

0 Czy przewidziano osobne stanowisko dla 0sob z niepetnosprawnosciami (zgodne z normami
dostepnosci)?

[] Czy zaplanowano odpowiednie miejsce na komputer, terminale ptatnicze, dokumenty i materiaty
informacyjne?

MATERIALY I TRWALOSC

0 Czy front lady wykonano z materiatéw odpornych na zarysowania, uderzenia i czeste czyszczenie
(np. HPL, laminaty, kamien, fornir)?

[ Czy blat roboczy jest odporny na wilgoc¢ i sSrodki czystosci?

[0 Czy materialy sa trudnopalne i posiadaja atesty higieniczne?

[ Czy elementy wykonczeniowe (listwy, uchwyty, obrzeza) sa solidne i odporne na intensywne
uzytkowanie?

KOMFORT I ERGONOMIA

[ Czy wysoko$¢ blatu roboczego (zwykle 72-75 c¢m) i lady obstugowej (110-120 cm) zapewnia
wygode dla pracownikéw i gosci?

[ Czy przewidziano ergonomiczne krzesta dla pracownikéw recepcji?

[ Czy oswietlenie stanowiska pracy jest odpowiednio dobrane, aby zmniejszy¢ zmeczenie wzroku?
0 Czy w ladzie zaplanowano otwory kablowe i system zarzadzania przewodami, aby unikna¢ chaosu
na blacie?

DESIGN I EFEKT WIZUALNY

[ Czy stylistyka mebli pasuje do charakteru i standardu hotelu (nowoczesny, klasyczny, butikowy)?
0 Czy front lady jest elegancki i reprezentacyjny - np. z elementami podswietlenia LED?

0 Czy kolorystyka i materiaty wspdtgraja z podloga, scianami i o§wietleniem recepcji?

(] Czy przewidziano miejsce na logo hotelu lub inne elementy identyfikacji wizualnej?

BEZPIECZENSTWO I ORGANIZACJA

0 Czy dokumenty i sprzet elektroniczny mozna zabezpieczy¢ (np. szafki zamykane na klucz, sejf na
dokumenty)?

[ Czy terminale ptatnicze i sprzet komputerowy maja odpowiednie zabezpieczenia antykradziezowe?
0 Czy przewidziano strefe prywatna dla pracownikow - niewidoczna dla gosci?

0 Czy materialy wykoniczeniowe spetniaja normy przeciwpozarowe?

DODATKOWE WYPOSAZENIE
[ Czy za lada przewidziano szafy, regaly i szafki na dokumenty oraz klucze?
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0 Czy zintegrowano system elektronicznych schowkdw na karty lub klucze do pokoi?
0 Czy zaplanowano miejsce na materiaty promocyjne, ulotki i mapy dla gosci?
0 Czy w recepcji przewidziano dyskretne miejsce na ekspres do kawy lub maty barek dla gosci VIP?

MONTAZ I SERWIS

[0 Czy producent oferuje dostawe, montaz i pelne dopasowanie mebli do przestrzeni recepcji?
0 Czy elementy sa modutowe, aby umozliwi¢ przyszta rozbudowe lub zmiane uktadu?

0 Czy dostepny jest serwis gwarancyjny i pogwarancyjny w przypadku uszkodzen lub zuzycia?
[0 Czy materialy tatwo odnowi¢ (np. wymiana blatéw, frontéow, elementéw dekoracyjnych)?

KOSZTY I TRWALOSC

0 Czy przygotowano budzet obejmujacy zaréwno meble, jak i oSwietlenie, instalacje i elementy
dekoracyjne?

[0 Czy materialy zapewniaja trwato$¢ min. 8-10 lat przy intensywnej eksploatacji?

[] Czy przewidziano rezerwe finansowa na okresowe modernizacje (np. wymiana frontdéw co kilka
lat)?

0 Czy wybrano rozwigzanie gwarantujace dobry stosunek ceny do jakosci i trwatosci?

Pamietaj: recepcja to centrum obstugi gosci i wizytowka hotelu - inwestycja w wysokiej jakosci
meble zwrdci sie w postaci lepszego wizerunku i komfortu pracy personelu.
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