Na co zwrocic uwage przy wyborze
oprogramowania dla gastronomii?

Oprogramowanie gastronomiczne to nie tylko system sprzedazowy - to narzedzie wspierajace
obstuge gosci, zarzadzanie personelem, kontrole magazynéw i optymalizacje kosztéw. Zle dobrane
rozwiazanie spowolni prace lokalu i zwiekszy ryzyko strat.

ZAKRES FUNKC]I

[ Czy system obejmuje obstuge sprzedazy (POS), magazynu, kuchni (KDS), dostaw i rozliczen
finansowych?

(] Czy przewidziano integracje z rezerwacjami stolikow (online i telefonicznymi)?

[ Czy oprogramowanie umozliwia obstuge programéw lojalnosciowych, kuponéw i kart rabatowych?
[ Czy system wspiera obstuge dostaw online (Uber Eats, Glovo, Pyszne.pl, wtasne zaméwienia)?

OBSLEUGA PERSONELU I ORGANIZACJA PRACY

0 Czy system umozliwia przypisywanie zamoéwien do konkretnych kelnerdéw i stolikow?

[ Czy przewidziano mobilne terminale lub aplikacje dla kelneréw (przyjmowanie zamowien przy
stoliku)?

[] Czy oprogramowanie rejestruje czas pracy personelu i rozlicza prowizje/raporty kelnerskie?

0 Czy dostepne sa uprawnienia i poziomy dostepu dla réznych pracownikow (manager, kelner,
kucharz, ksiegowos¢)?

MAGAZYN I FOOD COST

[ Czy system automatycznie aktualizuje stany magazynowe po kazdym zamowieniu?

0 Czy umozliwia Sledzenie termindéw przydatnosci i kontrole strat surowcéw?

[ Czy dostepne sa raporty food cost (koszt wytworzenia potraw) i marzy?

0 Czy system integruje sie z dostawcami i pozwala sktada¢ zamoéwienia bezposrednio z panelu?

FINANSE I RAPORTOWANIE

[0 Czy oprogramowanie generuje raporty sprzedazy w czasie rzeczywistym (dziennie, tygodniowo,
miesiecznie)?

[ Czy dostepne sa analizy obrotéw, marz, kosztéw personelu i rentownosci menu?

[ Czy system umozliwia integracje z drukarkami fiskalnymi zgodnymi z polskimi przepisami?

[ Czy oprogramowanie eksportuje dane do systemoéw ksiegowych (np. enova, Comarch, Symfonia)?

INTEGRACJA I ROZBUDOWA

0 Czy system dziala w chmurze (dostep z dowolnego miejsca) czy lokalnie (wieksza niezaleznosc¢)?

[ Czy przewidziano integracje z systemami ptatnosci bezgotowkowych i terminalami POS?

0 Czy oprogramowanie wspotpracuje z systemem BMS lub hotelowym PMS (np. przy room service)?
[ Czy system jest skalowalny - umozliwia rozbudowe przy otwarciu nowych lokali lub franczyzy?

BEZPIECZENSTWO I STABILNOSC

[ Czy dane sa szyfrowane i regularnie backupowane?

0 Czy dostepne sa zabezpieczenia przed manipulacja (np. anulowanie paragonéw tylko dla
managera)?

[ Czy system dziala stabilnie w godzinach szczytu, przy duzej liczbie zamdowien roéwnoczesnie?
[ Czy producent zapewnia aktualizacje zgodne z przepisami fiskalnymi?

SERWIS I WSPARCIE
[ Czy dostawca zapewnia szkolenie dla personelu i manageréw?
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[0 Czy dostepny jest serwis 24/7 i szybki czas reakcji na awarie?
[] Czy aktualizacje oprogramowania sa darmowe i automatyczne?
[ Czy dostawca oferuje wsparcie w jezyku polskim i materialy instruktazowe dla pracownikow?

KOSZTY I OPEACALNOSC

[0 Czy model rozliczenia to jednorazowy zakup licencji czy abonament SaaS?

] Czy uwzgledniono dodatkowe koszty (sprzet POS, terminale, integracje z delivery)?

[ Czy system realnie pozwoli ograniczy¢ straty i skrdcic¢ czas obstugi gosci?

[ Czy wykonano analize ROI (zwrotu z inwestycji) przy obecnym i planowanym obrocie lokalu?

Pamietaj: dobre oprogramowanie gastronomiczne to centrum zarzadzania lokalem - wspiera
sprzedaz, kuchnie, magazyn, finanse i marketing. Najlepsze efekty daje system zintegrowany,
mobilny i dzialajacy w chmurze.
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