Na co zwrocic uwage przy wyborze mebli
recepcyjnych do hotelu

Recepcja to wizytéwka hotelu. Pierwsze wrazenie goscia w duzej mierze zalezy od estetyki i
funkcjonalnosci stanowiska recepcyjnego. Odpowiednio zaprojektowane meble poprawiaja
ergonomie pracy personelu i wzmacniaja prestiz obiektu.

PROJEKT I FUNKCJONALNOSC

0 Czy lada recepcyjna ma wysokos$¢ dostosowana do obstugi gosci stojacych i oséb na wézkach
inwalidzkich?

[ Czy uktad lady umozliwia wygodne przyjmowanie bagazu i dokumentéw od goscia?

[ Czy przewidziano dodatkowe stanowiska (np. dla concierge, check-in express)?

[0 Czy meble recepcyjne posiadaja schowki na dokumenty, sejf kasjerski i szuflady z zamkiem?

[0 Czy projekt uwzglednia integracje z terminalami ptatniczymi, POS, komputerami i drukarkami?
[] Czy przewidziano miejsce na samoobstugowe kioski check-in (opcjonalnie)?

DESIGN I ESTETYKA

[ Czy lada recepcyjna jest spdjna z wystrojem lobby i wizerunkiem hotelu?

[ Czy zastosowane materiaty (drewno, kamien, stal, szkto) buduja prestiz i sg trwate?

[ Czy kolorystyka i podswietlenie lady wzmacniaja atmosfere elegancji i profesjonalizmu?
0 Czy front lady recepcyjnej posiada opcje personalizacji (logo, podswietlenie LED)?

[] Czy zaprojektowano wygodne krzesta dla gosci oczekujacych w recepcji?

0 Czy aranzacja lady uwzglednia miejsca dekoracyjne (np. rosliny, standy informacyjne)?

ERGONOMIA I KOMFORT PRACY

[ Czy stanowisko recepcjonisty ma ergonomiczne krzesto z regulacja wysokosci?

[ Czy przewidziano wystarczajaca powierzchnie robocza do pracy na komputerze i z dokumentami?
[] Czy wszystkie niezbedne urzadzenia (POS, telefon, drukarka, skaner) sa tatwo dostepne?

[ Czy przestrzen pod lada zapewnia miejsce na przechowywanie bagazu lub dokumentéw gosci VIP?
[ Czy lada posiada ukryte przepusty kablowe i system zarzadzania przewodami?

[ Czy przestrzen jest odpowiednio oswietlona Swiattem sztucznym i dziennym?

BEZPIECZENSTWO

[0 Czy meble posiadajg zabezpieczenia antywtamaniowe (szuflady, sejfy, zamki)?

[ Czy lada wykonana jest z materiatéw trudnopalnych zgodnie z normami hotelowymi?

[ Czy recepcja jest monitorowana kamerami dla bezpieczenistwa personelu i gosci?

[ Czy przewidziano ochrone danych osobowych (RODO) - np. separatory ekranéw komputeréw?
[ Czy stanowisko recepcji posiada odpowiednie oswietlenie nocne i awaryjne?

[] Czy goscie nie maja bezposredniego dostepu do zaplecza recepcji?

STREFY DODATKOWE W RECEPC]JI

[ Czy przewidziano miejsce na ekspozycje materiatow reklamowych, map i ulotek?
0 Czy obok lady znajduje sie przestrzen dla bagazowni lub przechowalni kluczy?

[ Czy lobby wyposazono w wygodne fotele, stoliki kawowe i gniazdka do tadowania?
] Czy w recepcji jest miejsce na stojak z woda, kawa lub welcome drinkiem?

[ Czy recepcja ma wydzielona strefe dla dzieci lub miejsce do odtozenia wdzka?

[ Czy przewidziano tablice informacyjna / ekran z aktualnosciami hotelu i okolicy?

KOSZTY I UTRZYMANIE
0 Czy meble recepcyjne wykonano z materiatéw odpornych na zarysowania i tatwych do czyszczenia?
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(] Czy powierzchnie lady zabezpieczono przed plamami (np. laminaty HPL, szklo hartowane)?

[0 Czy przewidziano budzet na indywidualny projekt mebli recepcyjnych (ok. 15-40 tys. zt netto)?
0 Czy inwestycja obejmuje oswietlenie LED, branding i dodatki dekoracyjne?

0 Czy producent oferuje leasing lub ptatnos¢ ratalna za wyposazenie?

0 Czy wliczono w koszty okresowa renowacje frontéw i wymiane elementdw zuzywajacych sie?

SERWIS I GWARANCJA

[] Czy producent zapewnia min. 24-miesieczna gwarancje na meble recepcyjne?

0 Czy elementy lady (blaty, zamki, oswietlenie) maja dostepne czesci zamienne?

[ Czy istnieje opcja serwisu pogwarancyjnego i renowacji frontow?

[ Czy dostawca oferuje montaz i dopasowanie mebli do wymiaréw lobby?

[0 Czy dostepne sa referencje z innych hoteli dla sprawdzenia jakosci mebli?

[ Czy przewidziano mozliwosc¢ tatwej zmiany uktadu lady w razie modernizacji lobby?

Pamietaj: Recepcja to pierwszy punkt kontaktu z gosciem. Profesjonalnie zaprojektowane i
ergonomiczne meble recepcyjne buduja prestiz, wspieraja sprawna obstuge i poprawiaja komfort
pracy personelu.
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