Na co zwrocic uwage przy wyborze programu
gastronomicznego?

Program gastronomiczny to serce lokalu - wspiera sprzedaz, zarzadzanie personelem, kontrole
magazynu i raportowanie. Niewlasciwie dobrane oprogramowanie powoduje chaos w zamoéwieniach,
btedy w rozliczeniach i wyzsze koszty prowadzenia biznesu.

ZAKRES FUNKC]I

0 Czy program obstuguje sprzedaz w lokalu, zamowienia online i dostawy?

0 Czy posiada modul magazynowy z automatycznym rozchodem sktadnikéw?
0 Czy oferuje integracje z systemami ptatnosci i drukarkami fiskalnymi?

[ Czy wspiera programy lojalnosciowe, rabaty i promocje dla klientow?

OBSLUGA ZAMOWIEN

[ Czy dostepne sa mobilne terminale dla kelneréow do przyjmowania zaméwien przy stoliku?

] Czy program integruje sie z ekranami KDS (Kitchen Display System) w kuchni?

] Czy mozliwa jest personalizacja zamowien (np. dodatkowe sktadniki, alergeny, zmiana wielkosci
porcji)?

0 Czy system pozwala na dzielenie rachunkéw i rozliczanie kilku metod ptatnosci jednoczesnie?

ZARZADZANIE PERSONELEM

0 Czy program umozliwia kontrole czasu pracy i rozliczanie zmian pracownikéw?
[ Czy oferuje rézne poziomy dostepu (manager, kelner, kucharz, ksiegowosc)?

[ Czy generuje raporty sprzedazy dla poszczegdlnych pracownikow?

0 Czy umozliwia monitorowanie efektywnosci i prowizji kelneréw?

FINANSE I RAPORTY

(] Czy program generuje raporty sprzedazy w czasie rzeczywistym (dziennie, tygodniowo,
miesiecznie)?

[0 Czy umozliwia analize marzy, food cost i rentownosci poszczegdlnych dan?

[0 Czy integruje sie z systemami ksiegowymi (np. Comarch, enova, Symfonia)?

[ Czy dane sa dostepne zdalnie w chmurze (dla wtasciciela i managera)?

MAGAZYN I FOOD COST

[0 Czy program automatycznie aktualizuje stany magazynowe po kazdej sprzedazy?
[ Czy uwzglednia kontrole terminéw przydatnosci i alerty o niskich stanach?

0 Czy umozliwia sktadanie zaméwien u dostawcoéw z poziomu systemu?

0 Czy generuje raporty food cost w czasie rzeczywistym, aby ograniczy¢ straty?

INTEGRACJA I ROZBUDOWA

[ Czy oprogramowanie wspodtpracuje z platformami delivery (Uber Eats, Glovo, Pyszne.pl)?
0 Czy umozliwia integracje z rezerwacjami stolikéw online?

[ Czy dziata w chmurze, zapewniajac dostep z dowolnego urzadzenia?

[ Czy jest skalowalne - do obstugi franczyzy lub sieci lokali?

BEZPIECZENSTWO

[ Czy dane klientéw i sprzedazy sa szyfrowane i regularnie backupowane?

(] Czy program chroni przed manipulacjami personelu (np. blokada anulacji paragonéw bez
autoryzacji managera)?

0 Czy zapewnia zgodnos¢ z przepisami fiskalnymi obowiazujacymi w Polsce?
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[ Czy system dziata stabilnie przy duzym natezeniu zaméwien?

SERWIS I WSPARCIE

[ Czy dostawca oferuje szkolenie dla personelu i managerow?

[ Czy dostepny jest serwis 24/7 w jezyku polskim?

[ Czy aktualizacje oprogramowania sg bezptatne i automatyczne?

[0 Czy dostawca zapewnia pomoc przy integracji z istniejacym sprzetem POS?

KOSZTY I OPEACALNOSC

[0 Czy wybrano model zakupu licencji czy abonamentu (SaaS)?

0 Czy uwzgledniono koszty dodatkowych modutéw (np. delivery, program lojalnosciowy)?
[ Czy system realnie skraca czas obstugi i redukuje straty magazynowe?

] Czy wykonano analize ROI (zwrotu z inwestycji) w oparciu o prognozowang sprzedaz?

Pamietaj: program gastronomiczny to centrum zarzadzania lokalem - od obstugi klienta po kontrole
magazyndw. Najlepiej sprawdzaja sie rozwiazania zintegrowane i dziatajace w chmurze, ktére rosna
wraz z biznesem.
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