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Na co zwrócić uwagę przy wyborze dostawcy
płytek i mozaiki ceramicznej?
Płytki i mozaika ceramiczna to materiały, które decydują o trwałości i estetyce wnętrz oraz elewacji.
Nietrafiony wybór – np. płytki niskiej jakości, źle dobrany gres techniczny czy brak odpowiednich
certyfikatów – może prowadzić do pęknięć, odspajania się okładzin, problemów z czyszczeniem i
kosztownych poprawek. Ta checklista pomoże Ci świadomie porównać oferty i wybrać dostawcę,
który zapewni nie tylko atrakcyjną cenę, ale także jakość i pewność długiej eksploatacji.

PARAMETRY TECHNICZNE
☐ Czy płytki mają odpowiednią klasę ścieralności (PEI) i twardość (Mohs) dostosowaną do miejsca
użytkowania?
☐ Czy gres / płytki podłogowe są mrozoodporne i antypoślizgowe (klasa R10–R12) przy
zastosowaniach zewnętrznych?
☐ Czy mozaika ceramiczna ma stabilną siatkę montażową i odporność na wilgoć?
☐ Czy płytki mają niską nasiąkliwość wodną (<0,5% dla gresu) i certyfikaty jakości?

WYMIARY I WZORNICTWO
☐ Czy dostawca oferuje szeroki wybór formatów: klasyczne (30×30, 60×60), wielkoformatowe
(120×60, 120×240) oraz mozaiki dekoracyjne?
☐ Czy dostępne są płytki dopasowane stylistycznie: drewnopodobne, marmurowe, betonowe,
lustrzane, geometryczne?
☐ Czy mozaiki są spójne kolorystycznie z kolekcjami płytek ściennych i podłogowych?
☐ Czy producent gwarantuje powtarzalność serii (ten sam kaliber i odcień w dostawach)?

MONTAŻ I EKSPLOATACJA
☐ Czy w ofercie przewidziano doradztwo techniczne przy wyborze klejów, fug, profili
wykończeniowych?
☐ Czy płytki i mozaiki są odporne na intensywne użytkowanie w obiektach publicznych (hotele,
restauracje)?
☐ Czy producent podaje zalecenia dotyczące pielęgnacji i środków czyszczących?
☐ Czy mozaika nadaje się do powierzchni zakrzywionych (np. prysznice walk-in, obudowy wanien,
kolumny)?

DOSTAWA, SERWIS I GWARANCJA
☐ Czy czas realizacji i dostępność towaru są jasno określone (magazyn vs. produkcja na
zamówienie)?
☐ Czy możliwy jest zakup próbek (pojedynczych płytek / paneli mozaiki) do oceny na miejscu
inwestycji?
☐ Czy dostawca zapewnia logistykę i bezpieczne pakowanie (palety, zabezpieczenia narożników)?
☐ Czy producent/dystrybutor oferuje gwarancję jakości i wsparcie posprzedażowe?

PORÓWNYWANIE OFERT
☐ Czy porównujesz nie tylko cenę za m², ale też klasę techniczną, certyfikaty i warunki dostawy?
☐ Czy w ofercie wyszczególniono wszystkie koszty dodatkowe (transport, rozładunek, palety, próbki)?
☐ Czy dostawca udostępnia zdjęcia z realizacji i opinie innych klientów?

Pamiętaj: Płytki i mozaika ceramiczna to inwestycja na lata. Dobrze dobrany dostawca zapewni nie
tylko produkt wysokiej jakości, ale też doradztwo techniczne, szybką dostępność i spójne kolekcje.
Najtańsza oferta często oznacza wyższe koszty poprawek i reklamacji.
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