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Na co zwrócić uwagę przy wyborze chemii
profesjonalnej do hoteli?
Profesjonalna chemia hotelowa to kluczowy element utrzymania wysokiego standardu czystości i
higieny w obiekcie. Dobór odpowiednich środków wpływa na komfort gości, bezpieczeństwo
personelu, a także na koszty eksploatacji.

ZAKRES STOSOWANIA
☐ Czy oferta obejmuje pełen zestaw środków: do pokoi, łazienek, kuchni, spa i stref wspólnych?
☐ Czy dostępne są specjalistyczne preparaty do powierzchni delikatnych (marmur, drewno, stal
nierdzewna)?
☐ Czy chemia obejmuje środki do pralni hotelowej i dozowania automatycznego?
☐ Czy producent oferuje detergenty o działaniu antybakteryjnym i wirusobójczym (zgodne z normami
EN)?
☐ Czy dostępne są produkty w koncentratach zmniejszających koszty i odpady opakowaniowe?
☐ Czy przewidziano produkty do pielęgnacji i impregnacji (np. wykładziny, tapicerka)?

BEZPIECZEŃSTWO I ZGODNOŚĆ Z PRZEPISAMI
☐ Czy środki posiadają karty charakterystyki (MSDS) i atesty do stosowania w obiektach HoReCa?
☐ Czy produkty spełniają normy UE w zakresie biodegradowalności i bezpieczeństwa dla
środowiska?
☐ Czy chemia jest zgodna z systemami HACCP (dla kuchni i gastronomii)?
☐ Czy etykiety zawierają pełne instrukcje użycia i piktogramy bezpieczeństwa?
☐ Czy przewidziano zamykane systemy dozujące ograniczające ryzyko kontaktu ze środkami?
☐ Czy dostawca oferuje szkolenia BHP dla personelu sprzątającego?

WYDAJNOŚĆ I EKONOMIA
☐ Czy produkty dostępne są w formie koncentratów do rozcieńczania (zmniejsza koszty transportu i
magazynowania)?
☐ Czy przewidziano system dozowników automatycznych zapewniających optymalne zużycie
środków?
☐ Czy producent deklaruje wydajność na m² lub liczbę cykli (np. prania, czyszczenia)?
☐ Czy kalkulacja kosztów obejmuje całkowite zużycie chemii w skali miesiąca i roku?
☐ Czy dostępne są programy lojalnościowe lub rabaty przy stałych dostawach?
☐ Czy chemia nie wymaga specjalnych procedur utylizacji podnoszących koszty?

WPŁYW NA KOMFORT GOŚCI
☐ Czy środki pozostawiają neutralny, świeży zapach zamiast intensywnej chemii?
☐ Czy nie powodują alergii ani podrażnień skóry (atesty dermatologiczne)?
☐ Czy środki nie pozostawiają smug na szybach, lustrze czy powierzchniach błyszczących?
☐ Czy detergenty do tekstyliów zapewniają miękkość ręczników i pościeli?
☐ Czy stosowane zapachy są zgodne z wizerunkiem hotelu (np. aromamarketing)?
☐ Czy produkty nie powodują uszkodzeń materiałów w dłuższym okresie stosowania?

LOGISTYKA I SERWIS
☐ Czy dostawy chemii mogą być realizowane cyklicznie (np. co tydzień, co miesiąc)?
☐ Czy producent zapewnia pełną dokumentację (HACCP, karty charakterystyki, certyfikaty)?
☐ Czy dostępny jest serwis dozowników i urządzeń wspomagających czyszczenie?
☐ Czy dostawca gwarantuje ciągłość dostaw (np. umowa ramowa)?
☐ Czy oferowane są szkolenia praktyczne dla personelu sprzątającego i pralniczego?
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☐ Czy dostępna jest infolinia lub doradca w razie pytań dotyczących stosowania środków?

KOSZTY I UMOWY
☐ Czy w cenę wliczone są systemy dozujące i butelki z oznaczeniami?
☐ Czy możliwe jest podpisanie umowy abonamentowej z gwarancją stałych dostaw?
☐ Czy w ofercie uwzględniono koszt transportu i utylizacji pustych pojemników?
☐ Czy dostawca oferuje leasing / wynajem maszyn czyszczących wraz z chemią?
☐ Czy kalkulacja ROI uwzględnia mniejsze zużycie wody i energii dzięki wydajniejszej chemii?
☐ Czy przewidziano zapasowe magazynowanie środków w razie opóźnień dostaw?

Pamiętaj: Profesjonalna chemia hotelowa to nie tylko czystość, ale i bezpieczeństwo gości oraz
personelu. Wybierając sprawdzone rozwiązania, zmniejszasz koszty eksploatacyjne i budujesz
pozytywny wizerunek hotelu.
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