Na co zwrocic uwage przy wyborze dostawcy
telewizji hotelowej

Nowoczesna telewizja hotelowa to nie tylko ekran na $cianie - to rowniez system, ktéry wptywa na
komfort gosci, opinie o obiekcie i codzienng obstuge. Nieprzemyslany wybor moze oznaczac
problemy z integracja, dodatkowe koszty serwisowe lub brak funkgji, ktérych oczekuja goscie. Ta
checklista pomoze Ci zweryfikowac oferty dostawcow i podjac trafna decyzje.

RODZAJ SYSTEMU I OBSEUGA

[ Czy oferta dotyczy telewizoréw z trybem hotelowym, czy zwyktych modeli RTV z opcja blokady?

0 Czy sprzet umozliwia centralne zarzadzanie kanatami, gtosnoscia, jezykiem i ekranem powitalnym?
[ Czy gos¢ ma dostep do witasnych tresci (np. przez Chromecast, Miracast, port USB)?

[0 Czy mozliwa jest integracja z systemem PMS lub nadanie dostepu czasowego do ustug TV?

INSTALACJA 1 SYGNAL

[0 Czy system dziala w oparciu o IP (telewizja przez sie¢), czy klasyczny sygnat DVB-T/S/C?

] Czy dostawca zapewnia projekt instalacji w oparciu o rzeczywista infrastrukture obiektu?

[ Czy w ofercie uwzgledniono wymagania techniczne (gniazda, rozdzielacze, dostep do sieci)?
[0 Czy mozliwe jest podtaczenie do istniejacego systemu antenowego lub sieci LAN/Wi-Fi?

FUNKCJE DODATKOWE I OBSLUGA GOSCIA

(] Czy dostepne sa funkcje personalizacji (np. powitanie z imieniem, info o pogodzie, ofertach
hotelu)?

[ Czy system umozliwia zdalne aktualizowanie tresci promocyjnych, menu lub informacji lokalnych?
[ Czy dostawca oferuje mozliwo$¢ uruchomienia kanalu wewnetrznego lub informacji dla gosci?

0 Czy rozwiazanie pozwala ograniczy¢ dostep do niepozadanych kanatéw lub ustawien?

GWARANC]JA, SERWIS I OBSLUGA TECHNICZNA

(] Czy firma zapewnia montaz, konfiguracje oraz dokumentacje powykonawcza dla sieci hotelowej?
[ Czy oferowany jest serwis gwarancyjny i szybka pomoc techniczna - lokalnie lub zdalnie?

[ Czy istnieje mozliwos$¢ rozbudowy systemu o kolejne pokoje bez koniecznosci wymiany catosci?
[0 Czy podano warunki ewentualnych optat licencyjnych lub aktualizacji systemu?

POROWNYWANIE OFERT

[ Czy poréwnujesz nie tylko cene telewizoréw, ale tez system zarzadzania, instalacje i serwis?

0 Czy kazda oferta zawiera jasny opis sposobu dziatania systemu, typu instalacji i funkcji dla goscia?
[0 Czy wskazano, co nie jest wliczone w cene (np. okablowanie, montaz, konfiguracja, licencje)?

Pamietaj: gos¢ hotelowy moze nie pamieta¢ modelu telewizora, ale z pewnoscia zapamieta, czy
obstuga byta intuicyjna, obraz wyrazny, a uruchomienie Netflixa lub zmiana jezyka nie sprawiaty

problemu. Wyboér dostawcy warto oprze¢ nie tylko na sprzecie, ale tez na jakosci integracji i
wsparcia.
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