Kanaly telewizyjne w hotelu - jak dobrac
oferte i kiedy goscie sa nia rozczarowani?

Telewizja w hotelu pozostaje waznym elementem oferty, szczegdlnie dla gosci zagranicznych i
biznesowych. Dobrze dobrany pakiet kanatéw zwieksza komfort pobytu, natomiast Zle
skomponowana oferta prowadzi do rozczarowania i negatywnych opinii.

DOBOR OFERTY KANALOW

[0 Czy pakiet obejmuje podstawowe kanaly informacyjne, filmowe, sportowe i dzieciece?

] Czy zapewniono kanaty w jezykach obcych - zwlaszcza angielski, niemiecki, ewentualnie rosyjski i
francuski?

[0 Czy dobrano kanaty zgodnie z profilem hotelu (biznesowy, turystyczny, rodzinny)?

[0 Czy przewidziano pakiet premium (HBO, Canal+, sport) jako opcje dodatkowa?

[ Czy kanaly sa dostepne w wysokiej rozdzielczosci (HD/4K)?

ASPEKTY TECHNICZNE

[ Czy sygnat jest stabilny (brak zaktécen, szybkie przelaczanie kanatow)?

[ Czy telewizory maja tryb hotelowy (blokada ustawien, automatyczny powrot do listy kanatéw)?
0 Czy numeracja kanatéw jest logiczna i tatwa w obstudze dla gosci?

0 Czy istnieje mozliwos$¢ personalizacji listy kanatéw w zaleznosci od sezonu i grupy gosci?

KIEDY GOSCIE SA ROZCZAROWANI?

[ Gdy brakuje kanatéw w ich jezyku ojczystym (np. Niemcy bez niemieckiej TV, Anglicy bez
BBC/CNN).

[ Gdy nie ma kanatéw sportowych podczas duzych wydarzen (Mistrzostwa Swiata, Liga Mistrzéw).
[0 Gdy oferta ogranicza sie tylko do kilku stacji naziemnych.

[0 Gdy telewizory sa stare, a kanaly dziataja tylko w niskiej jakosci SD.

[0 Gdy brak jest oferty dla dzieci - kreskowki, kanaly familijne.

ORGANIZAC]JA 1 KOSZTY

[ Czy podpisano umowe z dostawca sygnatu (operator kablowy, satelitarny, IPTV)?

[ Czy przewidziano pakiet dopasowany do wielkosci hotelu (licencje zbiorowe, nie indywidualne)?
[ Czy koszty pakietu sa adekwatne do kategorii obiektu i oczekiwan gosci?

[ Czy hotel planuje w przysziosci przejscie na IPTV, aby rozszerzy¢ oferte?

Warto pamietac:
Najczestsze rozczarowanie gosci pojawia sie wtedy, gdy nie znajda kanatu w swoim jezyku, nie moga

obejrze¢ wydarzenia sportowego albo trafiaja na archaiczny telewizor. Minimalny standard to pakiet
miedzynarodowy, logicznie utozona lista kanatéw i dobra jako$¢ obrazu.
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