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Legalna telewizja w hotelu
Telewizja w hotelu to nie tylko kwestia techniczna, ale też prawna. Każdy obiekt noclegowy, który
publicznie udostępnia sygnał TV gościom, musi mieć odpowiednie umowy licencyjne. Dotyczy to
zarówno tradycyjnej telewizji naziemnej, jak i kablowej, satelitarnej czy IPTV. Brak uregulowanych
opłat naraża hotel na kontrole i sankcje.

OPŁATY I LICENCJE
☐ Czy hotel posiada umowę z operatorem telewizji (kablowej, satelitarnej, IPTV) obejmującą
publiczne odtwarzanie, a nie tylko prywatny użytek?
☐ Czy zawarto umowę z organizacjami zbiorowego zarządzania (np. ZAIKS, STOART, ZPAV) –
wymagane, jeśli w ofercie są kanały muzyczne?
☐ Czy operator dostarczył dokument potwierdzający legalność retransmisji w pokojach i strefach
wspólnych?
☐ Czy w kosztach uwzględniono opłaty licencyjne za dostęp do kanałów premium (HBO, Canal+,
sport)?

GDZIE OBOWIĄZUJĄ LICENCJE?
☐ Pokoje hotelowe – traktowane jako publiczne udostępnianie sygnału, nie prywatne mieszkanie.
☐ Lobby, restauracje, bary – obowiązkowe dodatkowe licencje na odtwarzanie muzyki i TV.
☐ Sale konferencyjne – często wymagane osobne zgody przy prezentacjach i transmisjach.
☐ SPA, siłownie – telewizory i muzyka również podlegają opłatom licencyjnym.

NAJCZĘSTSZE BŁĘDY HOTELI
☐ Podpisanie zwykłej umowy „jak dla domu” z operatorem i używanie jej w pokojach hotelowych.
☐ Brak umów z ZAIKS/ZAiKS–STOART/ZPAV w częściach wspólnych, gdzie gra muzyka i TV.
☐ Udostępnianie kanałów premium bez odpowiednich licencji (np. transmisje sportowe w barze
hotelowym).
☐ Brak dokumentów potwierdzających legalność sygnału przy kontroli.

KONSEKWENCJE I KARY
☐ Kontrola organizacji zbiorowego zarządzania – kary finansowe sięgają wielokrotności nieopłaconej
licencji.
☐ Ryzyko pozwu cywilnego od nadawców kanałów lub stacji telewizyjnych.
☐ Możliwość utraty reputacji hotelu w przypadku nagłośnienia sprawy.
☐ Konieczność zapłaty z wyrównaniem wstecz za kilka lat.

Warto pamiętać:
W hotelach obowiązuje inna kategoria licencji niż w gospodarstwach domowych.
Nawet darmowa telewizja naziemna (DVB-T) wymaga licencji, jeśli sygnał jest udostępniany
publicznie.
Największym błędem jest traktowanie pokoju hotelowego jak prywatnego mieszkania – prawo
jasno mówi, że to miejsce publiczne.
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