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Licencje od operatorów i nadawców – jakie
umowy są legalne?

Aby telewizja w hotelu była w pełni legalna, nie wystarczy standardowa umowa konsumencka. Hotele
muszą korzystać z pakietów komercyjnych (B2B), które dają prawo do udostępniania kanałów
wielu gościom i rozprowadzania sygnału w budynku. Niedozwolone jest używanie zwykłych dekoderów
Canal+, Polsat Box czy kablówki – te pakiety przeznaczone są wyłącznie do użytku prywatnego.

Rodzaj umowy Co oznacza w praktyce

Paket konsumencki
(domowy)

Przeznaczony tylko do użytku prywatnego. Nie daje prawa do
udostępniania kanałów gościom ani do redystrybucji
sygnału w hotelu. Naruszenie może skutkować karą,
zablokowaniem usług lub wypowiedzeniem umowy.

Paket komercyjny
(hotelowy / B2B)

Przeznaczony dla hoteli, pensjonatów, ośrodków
wypoczynkowych. Umożliwia legalną dystrybucję sygnału do
wielu pokoi oraz korzystanie z kanałów w przestrzeniach
komercyjnych.

Kiedy operator może nałożyć karę lub wypowiedzieć umowę?
Operatorzy jasno określają, że pakiety domowe nie mogą być wykorzystywane w obiektach
noclegowych. Jeśli wykryją naruszenie, mogą:

wypowiedzieć umowę w trybie natychmiastowym,
nałożyć karę umowną,
naliczyć opłaty wyrównawcze za cały okres nielegalnego korzystania,
zgłosić sprawę do nadawców lub OZZ.

Przykłady usług – co jest legalne, a co nie?

Usługa Status w hotelu

Canal+
Dekodery konsumenckie → nielegalne. Legalne są wyłącznie
pakiety komercyjne B2B lub sygnał dostarczany do stacji czołowej.
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Usługa Status w hotelu

Polsat Box
Konsumenckie dekodery i karty → niedozwolone. Wymagane są
pakiety biznesowe dla hoteli.

UPC / Vectra / Netia
Standardowa kablówka → tylko do użytku domowego. W hotelu
potrzebna jest osobna umowa komercyjna z prawem redystrybucji.

IPTV domowe (M3U,
Smart IPTV,
dekodery OTT)

Nielegalne w hotelach i często także w domach. Nie mają żadnych
licencji na publiczne odtwarzanie.

IPTV komercyjne dla
hoteli

Legalne rozwiązanie. Sygnał multicast, licencja B2B, możliwość
dystrybucji do wielu pokoi, integracja z telewizorami hotelowymi.

Najważniejsze zasady:
Umowa konsumencka nigdy nie daje prawa do udostępniania telewizji gościom.
Każdy hotel potrzebuje pakietu komercyjnego + licencji nadawców + opłat OZZ.
Dzielenie sygnału z jednego dekodera to najczęstsze naruszenie, które kończy się karami.
Kanały premium (Canal+, HBO) zawsze wymagają osobnej licencji hotelowej.
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