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Checklista dla inwestora – Zamek hotelowy
do apartamentu
Dobór odpowiedniego zamka do apartamentu wpływa na komfort gości, bezpieczeństwo i łatwość
zarządzania najmem. Zbyt prosty system może powodować problemy z obsługą, a zbyt
skomplikowany odstraszać klientów.

RODZAJ ZAMKA
☐ Czy wybierasz zamek otwierany kartą magnetyczną, kodem PIN, brelokiem RFID, aplikacją w
telefonie, czy tradycyjnym kluczem (awaryjnie)?
☐ Czy system umożliwia zdalne nadawanie kodów dostępu (np. dla gości przyjazdowych w trybie
self‑check‑in)?
☐ Czy rozważasz zamek na Bluetooth lub Wi‑Fi z integracją z aplikacjami rezerwacyjnymi (Booking,
Airbnb)?
☐ Czy zamek ma funkcję logowania czasu wejścia i wyjścia gościa?
☐ Czy przewidziano tryb offline na wypadek braku internetu?

BEZPIECZEŃSTWO
☐ Czy zamek ma certyfikat antywłamaniowy min. klasy C lub RC2/RC3?
☐ Czy przewidziano awaryjne otwieranie kluczem mechanicznym?
☐ Czy komunikacja zamka z aplikacją/kartą jest szyfrowana (AES, SSL)?
☐ Czy zamek automatycznie blokuje się po zamknięciu drzwi?
☐ Czy bateria zamka ma sygnalizację rozładowania i łatwą wymianę bez naruszania drzwi?

INTEGRACJA Z SYSTEMAMI
☐ Czy zamek współpracuje z systemem PMS lub channel managerem do apartamentów?
☐ Czy możesz automatycznie wysyłać kody dostępu SMS‑em lub e‑mailem po rezerwacji?
☐ Czy przewidziano integrację z systemem płatności (np. blokada dostępu do czasu opłacenia
rezerwacji)?
☐ Czy system umożliwia różne poziomy dostępu (np. gość, serwis sprzątający, administrator)?
☐ Czy w razie awarii można szybko zresetować lub zmienić kody?

KOMFORT DLA GOŚCI
☐ Czy obsługa zamka jest intuicyjna dla gości w każdym wieku?
☐ Czy instrukcja otwierania jest dostępna w kilku językach (PL/EN/DE)?
☐ Czy zamek działa niezawodnie bez konieczności instalowania dodatkowych aplikacji przez gościa?
☐ Czy dostępny jest tryb cichy (brak głośnych sygnałów dźwiękowych w nocy)?
☐ Czy drzwi otwierają się płynnie i bez konieczności użycia siły?

EKONOMIA I EKSPLOATACJA
☐ Czy policzyłeś koszt zakupu zamka + systemu zarządzania w porównaniu z tradycyjnymi kluczami?
☐ Czy przewidziano serwis i wsparcie techniczne 24/7 w razie awarii?
☐ Czy zamek ma gwarancję min. 2 lata z opcją przedłużenia?
☐ Czy koszt baterii i serwisu mieści się w budżecie eksploatacyjnym apartamentu?
☐ Czy inwestycja podnosi atrakcyjność ogłoszenia (self‑check‑in to mocny atut w Booking/Airbnb)?

Pamiętaj: najlepszym wyborem do apartamentów na wynajem krótkoterminowy są zamki
elektroniczne z kodem PIN lub aplikacją mobilną – umożliwiają zdalne zarządzanie dostępem i
eliminują ryzyko zgubienia kluczy.
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