Checklista dla hotelarza - Oprogramowanie
do zamkow

Dobre oprogramowanie do zamkoéw hotelowych to nie tylko kontrola dostepu, ale tez integracja z
systemem rezerwacyjnym, rozliczenia i monitoring. Warto zwréci¢ uwage na kompatybilnos¢,
bezpieczenstwo i tatwos¢ obstugi.

FUNKCJONALNOSC

0 Czy system pozwala generowac kody PIN, karty RFID, klucze mobilne lub linki czasowe dla gosci?
[ Czy umozliwia automatyczne wysytanie dostepu SMS-em lub e-mailem po rezerwacji?

0 Czy wspiera zdalne nadawanie i cofanie uprawnien (np. dla personelu sprzatajacego)?

[ Czy rejestruje logi wejs¢ i wyjs¢ (kto i kiedy otworzyt drzwi)?

[ Czy dziala rowniez w trybie offline w razie awarii internetu?

INTEGRACJA Z HOTELARSKIMI SYSTEMAMI

[ Czy oprogramowanie integruje sie z PMS (Property Management System)?

[ Czy obstuguje channel managera (Booking.com, Airbnb, Expedia)?

[ Czy pozwala powiazac dostep do pokoju z ptatnoscia (brak ptatnosci = brak dostepu)?
0 Czy wspiera aplikacje mobilng hotelu lub dedykowana aplikacje dla goscia?

0 Czy system umozliwia jednoczesna obstuge wielu lokalizacji (np. kilku apartamentéw)?

BEZPIECZENSTWO

[0 Czy komunikacja odbywa sie w peini szyfrowanym kanale (AES, SSL, WPA3)?

0 Czy dostep dla goscia wygasa automatycznie w dniu wymeldowania?

0 Czy hasta i kody sa generowane losowo, a nie wedtug schematow?

[] Czy dostep administratora chroniony jest 2FA (uwierzytelnianie dwusktadnikowe)?
[ Czy producent zapewnia regularne aktualizacje bezpieczenstwa (OTA)?

WSPARCIE DLA PERSONELU

[0 Czy panel administracyjny jest intuicyjny i dostepny z telefonu?

0 Czy personel sprzatajacy moze korzystac¢ z kart/kodow o ograniczonym czasie dziatania?
0 Czy dostep mozna przypisac¢ do kilku pokoi lub catego pietra jednoczesnie?

[ Czy system wysyla powiadomienia o wejsciu personelu do pokoju?

[ Czy jest mozliwos¢ szybkiego zablokowania dostepu w razie zgubienia karty lub telefonu?

EKONOMIA I SERWIS

] Czy oprogramowanie dziala w modelu licencji jednorazowej czy abonamentu SaaS?
[0 Czy koszt integracji z PMS i channel managerem jest wliczony w cene?

[ Czy system ma serwis i support w Polsce lub Europie (24/7)?

[] Czy producent zapewnia szkolenie personelu i aktualizacje bez dodatkowych optat?
0 Czy masz mozliwos$¢ rozbudowy o dodatkowe funkcje (np. kontrole wind, parkingu)?

Pamietaj: samo hardware (zamek) bez dobrego oprogramowania nie zapewni sprawnej obstugi gosci.
Najwiekszym btedem jest zakup taniego systemu bez integracji z PMS i channel managerem —
wtedy zarzadzanie apartamentami staje sie uciazliwe.
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