Checklista dla hotelarza - Tani zamek
hotelowy: na co uwazac?

Oszczednos¢ na zamkach moze skonczy¢ sie awariami, kradziezami lub negatywnymi recenzjami
gosci. Warto wiedzie¢, na ktore elementy zwrdci¢ szczegélna uwage przy zakupie tanszego modelu.

BEZPIECZENSTWO

[0 Czy zamek ma certyfikat CE i speinia europejskie normy antywlamaniowe (min. RC2)?
[ Czy przewidziano awaryjne otwieranie kluczem mechanicznym?

[] Czy transmisja danych (PIN, karta, aplikacja) jest szyfrowana?

[0 Czy zamek blokuje sie automatycznie po zamknieciu drzwi?

[0 Czy w zestawie sa solidne okucia antywywazeniowe?

JAKOSC I TRWALOSC

0 Czy producent deklaruje min. 100 000 cykli otwarcia/zamkniecia?

[0 Czy obudowa jest wykonana z metalu, a nie z cienkiego plastiku?

[0 Czy mechanizm nie zacina sie przy niskich temperaturach (wazne w starszych budynkach)?
[ Czy bateria starcza na co najmniej 6-12 miesiecy normalnego uzytkowania?

[ Czy klamka jest solidna i nie poluzuje sie po kilku miesigcach?

FUNKCJONALNOSC

0 Czy zamek pozwala nadawac rézne poziomy dostepu (gos¢, serwis sprzatajacy, administrator)?
0 Czy umozliwia tworzenie kodow PIN / kart RFID / kluczy mobilnych?

[ Czy dziata offline w razie awarii internetu?

0 Czy rejestruje logi wejs¢ i wyjs¢ (wazne dla bezpieczenstwa)?

0 Czy mozna go zintegrowac¢ z PMS lub channel managerem (np. Booking, Airbnb)?

SERWIS I WSPARCIE

[ Czy sprzedawca ma serwis w Polsce lub Europie?

0 Czy dostepne sa czesci zamienne i baterie w standardowych rozmiarach?

[0 Czy w cenie przewidziano aktualizacje oprogramowania i wsparcie techniczne?
[ Czy czas reakcji serwisu w razie awarii nie przekracza 24-48 h?

] Czy masz gwarancje co najmniej 2 lata (z opcja przedtuzenia)?

EKONOMIA I OPEACALNOSC

0 Czy policzytes koszt nie tylko zakupu, ale tez wymiany baterii, serwisu i ewentualnych napraw?
[ Czy tanszy model nie podniesie kosztéw obstugi (np. czeste awarie, problemy gosci)?

[ Czy przewidziano test zamka w jednym pokoju przed zakupem wiekszej ilosci?

[ Czy ewentualne oszczednosci nie odbija sie na ocenach w internecie?

[] Czy zamiast taniego modelu nie lepiej kupi¢ uzywane zamki markowe z gwarancja?

Pamietaj: tani zamek hotelowy optaca sie tylko wtedy, gdy ma certyfikaty bezpieczenstwa i serwis w
Europie. Najwiekszym ryzykiem sa brak wsparcia technicznego i szybkie zuzycie
baterii/mechanizmu.
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