Zamek hotelowy na karte - typowe usterki i
ryzyko braku zapasu kart

Elektroniczne zamki na karty zblizeniowe lub magnetyczne sa standardem w hotelach. Zapewniaja
wygode gosci i kontrole dostepu, ale przy intensywnym uzytkowaniu narazone sa na typowe usterki.
Dodatkowo brak odpowiedniego zapasu kart moze sparalizowac recepcje i negatywnie wplynac na
obstuge gosci.

NAJCZESTSZE USTERKI ZAMKOW

0 Roztadowanie baterii w zamku - brak reakcji na karte, konieczno$¢ awaryjnego otwarcia.

(] Zuzycie czytnika kart magnetycznych - karty trzeba wielokrotnie przeciaga¢, az zadziata.

[0 Uszkodzenie anteny w czytniku kart zblizeniowych (RFID) - zamek nie widzi karty.

[] Zacinanie sie mechanizmu rygla przy braku konserwacji lub wilgoci.

[ Problemy z oprogramowaniem (karta nieprawidtowo zakodowana lub nie dziala integracja z PMS).
0 Uszkodzenia mechaniczne (wyrwane klamki, uszkodzone obudowy przy prébach sitowego
otwarcia).

SKUTKI BRAKU ZAPASU KART

0 Recepcja nie moze wydac klucza nowemu gosciowi - blokada meldunkéw.

0 Goscie traca karty (standard w kazdym hotelu), a brak zapasu powoduje konieczno$¢ awaryjnego
otwierania.

00 W przypadku konferencji/grup brak wystarczajacej liczby kart opdéznia obstuge kilkudziesieciu oséb
naraz.

[ Brak kart serwisowych i masteréw utrudnia housekeeping oraz obstuge techniczna.

[ Koszt awaryjnego dosytania kart od producenta (czas + wysytka) jest duzo wyzszy niz wczesniejsze
zamoOwienie zapasu.

JAK ZAPOBIEGAC PROBLEMOM

0 Regularnie wymienia¢ baterie w zamkach (np. co 6-12 miesiecy przy serwisie prewencyjnym).
[0 Prowadzi¢ harmonogram konserwacji zamkow (czyszczenie czytnikdw, testy kart).

0 Utrzymywac zapas kart minimum 20-30% wiecej niz liczba pokoi (oraz dodatkowy pakiet na
grupy).

0 Zamawia¢ karty wczesniej - czas dostawy moze wynosic¢ 2-3 tygodnie.

(0 Mie¢ zawsze w sejfie zestaw kart master/serwisowych i awaryjnych kluczy mechanicznych.

Warto pamietac:

» Najczesciej psuje sie czytnik i baterie, dlatego profilaktyczna wymiana i testowanie sa
kluczowe.

 Brak zapasu kart to nie tylko problem organizacyjny, ale i ryzyko utraty gosci (opdznienia w
check-in, negatywne recenzje).

» Najlepsza praktyka: na kazdy pokdj min. 3-4 karty w obiegu + 20% zapasu na straty i
konferencje.
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