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Checklista dla hotelarza – Łóżko z materacem
czy bez? Dlaczego gotowe zestawy nie zawsze
się opłacają
Zakup łóżek w komplecie z materacami wydaje się wygodnym rozwiązaniem, ale nie zawsze jest
najlepszym wyborem dla hoteli. Kluczowe są higiena, trwałość i możliwość dopasowania do
standardu obiektu.

DOPASOWANIE DO STANDARDU HOTELU
☐ Czy materac w zestawie odpowiada standardowi hotelu (twardość, grubość, typ sprężyn)?
☐ Czy masz możliwość wyboru różnych twardości dla różnych kategorii pokoi (np. standard,
premium)?
☐ Czy zestawowy materac jest certyfikowany do intensywnego użytkowania HoReCa?
☐ Czy łóżko z materacem nie ogranicza Twojej elastyczności w aranżacji pokoi?
☐ Czy topper lub nakładka może poprawić komfort zestawowego materaca?

HIGIENA I WYMIENNOŚĆ
☐ Czy materac w zestawie ma zdejmowany pokrowiec z możliwością prania w 60°C?
☐ Czy w razie uszkodzenia możesz wymienić sam materac bez konieczności zakupu całego łóżka?
☐ Czy materace mają zabezpieczenia antyalergiczne i antyroztoczowe?
☐ Czy zestaw przewiduje ochraniacze i pokrowce przed plamami i wilgocią?
☐ Czy masz możliwość dokupienia identycznych materacy w przyszłości (gdy trzeba wymienić tylko
część)?

TRWAŁOŚĆ I EKONOMIA
☐ Czy wiesz, że w zestawach często oferowane są materace średniej jakości dla obniżenia ceny
kompletu?
☐ Czy wyliczyłeś, że osobny zakup ram + lepszych materacy może być bardziej opłacalny w
perspektywie 5–7 lat?
☐ Czy zestawowe materace mają gwarancję min. 5 lat (zalecane dla hoteli)?
☐ Czy koszt wymiany materaca w zestawie nie przewyższy oszczędności początkowej?
☐ Czy masz świadomość, że goście najczęściej oceniają komfort snu, a nie samą ramę łóżka?

TRANSPORT I LOGISTYKA
☐ Czy dostawca oferuje dostawę, wniesienie i montaż łóżek wraz z materacami?
☐ Czy masz miejsce w magazynie na zapasowe materace (w przypadku kupna osobno)?
☐ Czy zestawy dostarczane są w elementach, które mieszczą się w drzwiach i windach hotelowych?
☐ Czy wymiana materaca w zestawie nie wymaga demontażu całej konstrukcji?
☐ Czy możesz zorganizować szybki serwis / wymianę w razie reklamacji?

OPINIE GOŚCI I STANDARDY BRANŻY
☐ Czy testowałeś zestawowy materac w praktyce (np. 1–2 noce)?
☐ Czy topper eliminuje ewentualne niedogodności twardości materaca?
☐ Czy komfort snu w zestawie dorównuje rozwiązaniom stosowanym w konkurencyjnych hotelach?
☐ Czy goście będą mogli ocenić łóżko jako „premium” w opiniach internetowych?
☐ Czy zakup zestawów nie obniży Twojej pozycji w rankingach jakościowych w branży HoReCa?

Pamiętaj: zestawy łóżko + materac często kuszą ceną i wygodą zakupu, ale w hotelarstwie kluczowa
jest możliwość niezależnej wymiany materaca, utrzymanie wysokiego standardu higieny i
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dopasowanie do różnych typów pokoi.
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