Materace hotelowe - twarde czy miekkie?

Dobor twardosci materacy w hotelu to jeden z najczestszych dylematow inwestora. Zbyt miekkie
szybko sie odksztalcaja i nie odpowiadaja czesci gosci, zbyt twarde moga by¢ Zréodiem negatywnych
opinii. Ponizsza lista pomoze podja¢ decyzje Swiadomie.

OCZEKIWANIA GOSCI

[ Czy standard hotelu (ekonomiczny, biznesowy, premium) wymaga okreslonego komfortu spania?
0 Czy przewidziano, ze goscie beda z réznych grup wiekowych (mtodziez, seniorzy - rézne
preferencje twardosci)?

[ Czy planujesz mozliwo$¢ oferowania gosciom topperdéw (naktadek) zmieniajacych odczucie
twardosci?

TRWALOSC I EKSPLOATACJA

0 Czy materac twardy nie jest wybierany wylacznie z powodu trwatosci (kosztem komfortu)?
0 Czy wybrany model ma wzmocnione sprezyny/pianke, aby zachowac ksztatt przez kilka lat
intensywnego uzytkowania?

[] Czy przewidziano czesta rotacje materacy, aby przedtuzyc¢ ich zywotnosc¢?

FUNKCJONALNE ROZWIAZANIA

[0 Czy rozwazono materace o Sredniej twardosci - kompromis najczesciej akceptowany przez
wiekszosé gosci?

(] Czy dostepne sa modele dwustronne (jedna strona twardsza, druga bardziej miekka)?

[ Czy hotel rozwaza rézne twardosci w pokojach - np. czes$¢ z miekkimi, czes$¢ z twardszymi
materacami?

0 Czy w apartamentach premium przewidziano wyzszej klasy materace (pocket, hybrydowe, pianki
HR)?

HIGIENA I KOMFORT

[0 Czy materac niezaleznie od twardosci ma zdejmowany pokrowiec nadajacy sie do prania?

[0 Czy zastosowane materialy (pianki, sprezyny, lateks) zapewniaja odpowiednia wentylacje i higiene?
] Czy materace posiadaja certyfikaty antyalergiczne i ognioodporne?

TESTY I POROWNANIE

(] Czy wykonawca umozliwia testowanie réznych twardosci w showroomie lub w formie prototypu
pokoju?

0 Czy porownujesz nie tylko wrazenie komfortu, ale tez odpornos¢ na odksztalcenia (testy
obcigzeniowe)?

0 Czy uwzgledniono opinie innych hoteli, ktére stosowaty dane modele materacy?

Warto pamietac:
» Najbezpieczniejszy wybor dla hoteli to srednia twardosé (H3) - akceptowalna dla 70-80%
gosci.
» Rozsadnym rozwigzaniem sa toppery - mozna w ten sposob szybko dostosowac t6zko do
preferencji goscia.

e W hotelach premium praktykuje sie oferowanie ,menu poduszkowe i materacowe” -
luksusowy, ale skuteczny sposoéb na unikniecie reklamacji.
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