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Checklista dla hotelarza – Dlaczego materac
hotelowy żółknie i jak temu zapobiec?
Żółknięcie materaca nie zawsze oznacza zużycie, ale negatywnie wpływa na postrzeganą czystość.
Najczęstsze przyczyny to pot, brak wentylacji, promieniowanie UV i niewłaściwa pielęgnacja.
Sprawdź, czy masz wdrożone działania zapobiegawcze:

PRZYCZYNY ŻÓŁKNIĘCIA
☐ Czy materace są regularnie narażone na działanie potu, sebum i wilgoci (brak ochraniacza)?
☐ Czy w pokojach jest słaba wentylacja, powodująca zawilgocenie i rozwój drobnoustrojów?
☐ Czy materac wystawiony jest na działanie światła słonecznego, np. przez okno bez zasłon?
☐ Czy personel używa niewłaściwych środków czyszczących, które utleniają piankę lub tkaninę?
☐ Czy przechowywane materace (np. zapasowe) nie są odpowiednio zabezpieczone przed kurzem i
światłem?

OCHRONA MATERACA
☐ Czy używasz nieprzemakalnych ochraniaczy z funkcją oddychania (PU, nie cerata)?
☐ Czy ochraniacze są prane min. co 2 tygodnie lub po każdym gościu?
☐ Czy topper i prześcieradło tworzą warstwę separacyjną i osłaniają całą powierzchnię materaca?
☐ Czy pokrowiec materaca jest zdejmowany i odporny na pranie w 60°C?
☐ Czy personel zawsze obraca materac co 2–3 miesiące, aby ograniczyć jednostronne zużycie?

WARUNKI POKOJOWE
☐ Czy w pokoju działa system wentylacji lub klimatyzacji, który redukuje wilgoć?
☐ Czy materac nie styka się bezpośrednio ze ścianą zewnętrzną (ryzyko zawilgoceń)?
☐ Czy okna mają rolety lub zasłony ograniczające dostęp promieni UV?
☐ Czy nie ma ryzyka zalania wodą z czajnika, doniczek, klimatyzatora w pobliżu łóżka?
☐ Czy materac ma odpowiedni stelaż lub baza łóżka z przepływem powietrza pod spodem?

POSTĘPOWANIE Z MATERACEM
☐ Czy personel odkurza materac regularnie za pomocą odkurzacza z filtrem HEPA?
☐ Czy materace są wietrzone i wystawiane na suche powietrze podczas rotacji gości?
☐ Czy podczas przerw sezonowych materace są przechowywane z pokrowcem ochronnym?
☐ Czy hotel korzysta z profesjonalnego czyszczenia materacy min. raz do roku?
☐ Czy masz ustaloną politykę wymiany materacy co 6–8 lat lub wcześniej, jeśli pojawią się plamy
nieusuwalne?

Pamiętaj:

Żółknięcie materaca to efekt naturalnych procesów utleniania, ale gość widzi to jako brak higieny.
Kluczem jest wielowarstwowa ochrona, wentylacja i rotacja – nie tylko wygląd, ale też reputacja
Twojego obiektu.
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