Co zrobic¢, gdy materac hotelowy wydaje sie
zbyt twardy?

Nie ma jednego materaca, ktory spodoba sie wszystkim gosciom. Zbyt twardy moze powodowaé
dyskomfort i negatywne opinie. Wazne, by hotel miat przygotowane szybkie i dtugofalowe
rozwigzania.

REAKCJA NA MIEJSCU (SZYBKIE ROZWIAZANIA)

0 Czy personel jest przeszkolony, aby uprzejmie reagowac na skargi dotyczace twardosci t6zka?

0 Czy dostepne sa toppery (naktadki piankowe 5-7 cm), ktére mozna potozyé na materac i zmiekczy¢
powierzchnie?

[ Czy hotel dysponuje zapasowymi naktadkami/pokrowcami zmieniajacymi odczucie twardosci?

0 Czy w razie potrzeby mozliwe jest przeniesienie goscia do pokoju z innym typem materaca?

DZIAXANIA SYSTEMOWE

[ Czy hotel regularnie zbiera opinie gosci o komforcie spania (ankiety, recenzje)?

[ Czy w czesci pokoi dostepne sa rézne typy materacy (twardsze/mieksze)?

[0 Czy rozwazono zakup materacy dwustronnych (jedna strona twardsza, druga miekka)?

0 Czy wdrozono ,menu komfortu” - toppery lub dodatkowe akcesoria dostepne na zyczenie
(poduszki, naktadki)?

JAKOSC MATERACA

[ Czy sprawdzono, czy twardos¢ nie wynika ze zuzycia materaca (stwardniata pianka, zniszczone
sprezyny)?

0 Czy materac posiada certyfikowana klase twardosci (np. H2, H3), a nie jest wyborem
Juniwersalnym” bez testow?

[ Czy stosowane sa modele hotelowe o podwyzszonej elastycznosci i odpornosci na odksztatcenia?

KOMUNIKAC]JA Z GOSCIEM

[ Czy recepcja ma przygotowane gotowe rozwiazanie (np. topper) i potrafi je zaproponowaé¢ w ciggu
15 minut?

0 Czy w materiatach informacyjnych mozna subtelnie wspomnie¢, ze na zyczenie goscia dostepne sa
dodatkowe akcesoria dla komfortu snu?

[] Czy obstuga upewnia sie nastepnego dnia, czy problem zostat rozwiazany?

Warto pamietac:

» Najbezpieczniejszym wyborem dla hoteli jest sSrednia twardos¢ (H3), ale zawsze znajda sie
goscie, dla ktérych bedzie ,za twarda”.

e Toppery i naktadki to najprostsze, najtansze i najbardziej elastyczne rozwiazanie - mozna je
szybko dotozy¢ i uratowa¢ komfort snu goscia.

e Skarga na twardos$¢ materaca nie musi skonczy¢ sie negatywna opinia - jesli hotel zareaguje
szybko i profesjonalnie, gos¢ czesto oceni obstuge pozytywnie.
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