Jak prawidlowo czysci¢ materac hotelowy z
moczu?

Zabrudzenia materaca moczem to jedna z trudniejszych sytuacji w hotelarstwie. Wazna jest szybka
reakcja, poniewaz wilgo¢ wnika gteboko w pianke, pozostawia nieprzyjemny zapach i sprzyja
rozwojowi bakterii. Odpowiednie procedury pozwalaja uratowac¢ materac i utrzymac¢ wysoki standard
higieny bez koniecznosci natychmiastowej wymiany.

PIERWSZA REAKCJA

[ Czy personel zostatl przeszkolony, aby reagowa¢ natychmiast po zgtoszeniu?

0 Czy z materaca usunieto posciel i ochraniacz w rekawiczkach ochronnych?

[ Czy wilgo¢ zostala odciggnieta recznikiem papierowym lub odkurzaczem pioracym (bez
wcierania)?

CZYSZCZENIE 1 DEZYNFEKCJA

[ Czy zastosowano specjalny srodek enzymatyczny do neutralizacji moczu (usuwa biatka i amoniak)?
[0 Czy materac zostat punktowo wyptukany woda z dodatkiem neutralnego detergentu?

[ Czy uzyto srodka dezynfekujacego dopuszczonego do tekstyliow?

0 Czy przy braku specjalnych srodkéw wykorzystano roztwor wody z octem lub soda oczyszczona
(neutralizacja zapachu)?

SUSZENIE

[0 Czy materac zostat doktadnie osuszony wentylatorem lub osuszaczem powietrza?
0 Czy unika sie wystawiania materaca na bezposrednie stonce (ryzyko deformac;ji)?
[] Czy przewidziano czas minimum kilku godzin przed ponownym uzyciem materaca?

KONTROILA I ZABEZPIECZENIE

(] Czy sprawdzono, czy nie pozostaty plamy i zapachy po wysuszeniu?

0 Czy materac zostatl spryskany srodkiem neutralizujacym zapachy/higienizujacym?

[] Czy zastosowano ochraniacz wodoodporny, aby unikna¢ podobnych sytuacji w przysztosci?

DZIAXANIA DEUGOFALOWE

[ Czy hotel dysponuje protokotem dokumentacji takich zdarzen (dla housekeeping i menedzera)?
] Czy w zapasie sa ochraniacze i toppery pozwalajace na natychmiastowa wymiane?

[] Czy personel zostat przeszkolony w zakresie dezynfekcji i obstugi odkurzacza pioracego?

[0 Czy rozwazono regularne ozonowanie pokoi dla pelnej neutralizacji zapachow?

Warto pamietac: szybka reakcja w ciagu pierwszych 30 minut decyduje o tym, czy materac zostanie
uratowany. Profesjonalne srodki enzymatyczne i dobre suszenie to podstawa - w przeciwnym razie
problem wroci w postaci zapachu lub plam.
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