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Checklista dla inwestora – Na co zwrócić
uwagę przy wyborze bezobsługowego systemu
parkingowego?
Bezobsługowe systemy parkingowe pozwalają na automatyczne zarządzanie wjazdem, wyjazdem i
opłatami bez udziału personelu. To rozwiązanie, które zwiększa wygodę użytkowników, redukuje
koszty operacyjne i minimalizuje ryzyko błędów ludzkich. Źle dobrany system może jednak
powodować awarie, kolejki, a także problemy z bezpieczeństwem i rozliczeniami. Poniższa checklista
pomoże Ci wybrać sprawdzone rozwiązanie dopasowane do Twojej inwestycji.

PROJEKT I FUNKCJONALNOŚĆ
☐ Czy system jest dostosowany do planowanej liczby miejsc i dziennego natężenia ruchu?
☐ Czy przewidziano różne formy płatności: karta, BLIK, aplikacja mobilna, płatność online?
☐ Czy zaprojektowano rozwiązania dla klientów stałych (abonamenty, karty RFID, rejestracja tablic)?
☐ Czy system działa w trybie 24/7 bez konieczności stałej obsługi?

IDENTYFIKACJA I KONTROLA DOSTĘPU
☐ Czy przewidziano kamery ANPR (rozpoznawanie tablic rejestracyjnych) z wysoką skutecznością
(>95%)?
☐ Czy istnieje możliwość integracji z systemami kart zbliżeniowych lub kodów QR?
☐ Czy system obsługuje rezerwacje online i wcześniejsze opłacanie miejsc?
☐ Czy przewidziano zabezpieczenia przed wjazdem nieuprawnionych pojazdów?

INFRASTRUKTURA I SPRZĘT
☐ Czy zapory wjazdowe i wyjazdowe (szlabany) są odporne na warunki atmosferyczne i wandalizm?
☐ Czy terminale płatnicze mają zabezpieczenia antywłamaniowe i są dostosowane do płatności
bezdotykowych?
☐ Czy system posiada awaryjne źródło zasilania na wypadek przerwy w dostawie prądu?
☐ Czy oświetlenie i oznakowanie terenu zapewniają bezpieczeństwo i komfort użytkowników?

OPROGRAMOWANIE I ZARZĄDZANIE
☐ Czy system parkingowy oferuje panel administracyjny online z podglądem zajętości w czasie
rzeczywistym?
☐ Czy możliwa jest integracja z aplikacjami miejskimi lub systemami lojalnościowymi?
☐ Czy dane są archiwizowane i zabezpieczone zgodnie z RODO?
☐ Czy przewidziano system powiadomień o awariach i raportowania wpływów?

BEZPIECZEŃSTWO
☐ Czy teren parkingu objęty jest monitoringiem CCTV z zapisem minimum 30 dni?
☐ Czy system ma ochronę antywłamaniową i alarmową (czujniki, integracja z agencją ochrony)?
☐ Czy przewidziano procedury awaryjnego otwierania szlabanów w przypadku awarii?
☐ Czy dane osobowe i transakcje finansowe są szyfrowane (np. certyfikat SSL)?

OBSŁUGA I SERWIS
☐ Czy dostawca oferuje całodobowe wsparcie techniczne i zdalną diagnostykę?
☐ Czy części zamienne i serwis są dostępne lokalnie, bez długiego czasu oczekiwania?
☐ Czy przewidziano okresową konserwację urządzeń w cenie abonamentu?
☐ Czy producent daje gwarancję minimum 24 miesiące na urządzenia i oprogramowanie?
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KOSZTY I RENTOWNOŚĆ
☐ Czy oszacowano koszty instalacji i miesięcznej eksploatacji systemu?
☐ Czy w kalkulacji uwzględniono aktualizacje oprogramowania i opłaty serwisowe?
☐ Czy system przewiduje elastyczne cenniki (np. godziny szczytu, abonamenty, rabaty)?
☐ Czy wykonano prognozę zwrotu z inwestycji w porównaniu do parkingu z obsługą?

Pamiętaj: bezobsługowy system parkingowy to inwestycja technologiczna, która powinna być
dopasowana do skali i specyfiki obiektu. Najlepsze efekty daje połączenie niezawodnego sprzętu,
intuicyjnego oprogramowania i sprawnego serwisu.
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