MIChecklista przed zamoéwieniem zamkdéw hotelowych Rozwi i

sprawdz, co ustali¢ przed podpisaniem umowy z dostawca.

Checklista: co sprawdzi¢ przed zamdwieniem zamkow
hotelowych?

Przed zamoéwieniem zamkow hotelowych trzeba ustali¢ nie tylko cene zamka, ale
tez typ systemu, sposdb dostepu dla goscia, komunikacje offline/online, kompatybilnosc¢
z drzwiami, integracje z recepcja, zasilanie, serwis i procedury awaryjne. Te elementy
powinny by¢ wpisane do oferty, poniewaz podobnie wygladajace zamki mogg réznic sie
zakresem funkcji, montazem i kosztem wdrozenia.

System kartowy czy smart lock

W ofercie powinno by¢ jasno okreslone, czy zamki sg czescig systemu hotelowego
na karte RFID/MIFARE, czy sg to smart locki z PIN-em, aplikacja, telefonem
lub kilkoma metodami dostepu. To wptywa na sposéb meldunku, prace recepcji,
obstuge pdéznych przyjazdéw i mozliwos¢ rozbudowy systemu.

Metody dostepu dla goscia

Trzeba sprawdzi¢, jakie metody otwierania obstuguje konkretny model: karte
RFID/MIFARE, PIN czasowy, aplikacje, telefon, brelok, opaske, chip RFID
lub klucz awaryjny. Wazne jest tez, ktére z nich sg w cenie, a ktdre wymagajg
dodatkowego modutu, licencji, bramki albo konfiguracji.

Offline, online albo system mieszany

Oferta powinna okresla¢ sposéb komunikacji zamkéw: offline, online lub offline +
online dla wybranych przejs¢. Do sprawdzenia sa: blokowanie zgubionych kart,
zmiana uprawnien, odczyt historii wejs¢, status drzwi oraz to, czy komunikacja dziata
przewodowo, przez Wi-Fi, Zigbee, Bluetooth z bramka, Z-Wave albo modut
producenta.

Zakres kontroli dostepu w obiekcie

Przed wyceng trzeba ustali¢, czy system obejmuje tylko drzwi do pokoi, czy takze
wejscie gtdwne, wejscia boczne, windy, SPA, parking, szafki, magazyny,
zaplecze i strefy personelu. Od tego zalezy liczba czytnikéw, kontroleréw,
uprawnien, nosnikow i zakres konfiguracji.
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Integracja z recepcja, PMS i rezerwacjami

Nalezy sprawdzi¢, czy dostep bedzie nadawany przez prosty programator kart,
0osobne oprogramowanie recepcyjne, czy przez integracje z PMS-em, channel
managerem, kioskiem samoobstugowym lub systemem self check-in. Trzeba
tez ustali¢, kto odpowiada za wdrozenie i serwis integracji.

Kompatybilnos¢ z drzwiami

Wykonawca powinien potwierdzi¢ zgodnos¢ zamka z konkretnymi drzwiami:
grubos¢ skrzydta, rodzaj kasety, rozstaw, klamka, szyld, kierunek
otwierania, frezowanie, zamek wpuszczany i wymagania przeciwpozarowe.
Przy drzwiach technicznych, szklanych albo nietypowych potrzebne sg osobne
rozwigzania montazowe.

Montaz w istniejgcych drzwiach

Przy modernizacji trzeba ustali¢, czy wystarczy wymiana zamka, czy konieczne
bedzie frezowanie, zmiana kasety, dopasowanie szyldu, naprawa okleiny,
wymiana klamki albo montaz nowych drzwi. R6znice w montazu potrafia mocno
zmienic¢ koszt jednej sztuki.

Zasilanie i wymiana baterii

W ofercie powinno by¢ podane, jak zamek jest zasilany: baterie AA, dedykowany
pakiet, zasilanie przewodowe lub awaryjne zasilanie z zewnatrz. Do
sprawdzenia sg: sygnalizacja stabej baterii, typ baterii, szacowany czas pracy,
dostep do komory baterii i procedura przy catkowitym roztadowaniu.

Awaryjne otwieranie i procedury serwisowe

Trzeba ustali¢, jak otworzy¢ pokdj przy roztadowanej baterii, zgubionej karcie,
btedzie PIN-u, awarii aplikacji, uszkodzeniu czytnika albo problemie z
komunikacja. W ofercie powinny byc¢ opisane: karta master, klucz mechaniczny,
awaryjne zasilanie, dostep serwisowy i odpowiedzialnos¢ za interwencje.

Historia wejs¢ i uprawnienia personelu

System powinien jasno rozrézniac¢ dostep dla gosci, recepcji, sprzatania,
technikéw, administracji i serwisu zewnetrznego. Do sprawdzenia sg: karty
master, harmonogramy dostepu, historia wejs¢, odczyt zdarzen lokalnie lub online
oraz mozliwos¢ szybkiego odebrania uprawnien.

Petny zakres wyceny

Wycena powinna rozdziela¢: zamek, wktadke lub kasete, szyld, klamke,
czytniki, karty, breloki, programator, bramki, kontrolery, oprogramowanie,
licencje, konfiguracje, montaz, szkolenie i serwis. Sama cena zamka nie
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pokazuje petnego kosztu wdrozenia.

Serwis, czesci i gwarancja

Przed wyborem dostawcy trzeba sprawdzi¢ dostepnos¢ czesci, kart, baterii,
czytnikow, programatoréw, modutéw komunikacyjnych i wsparcia
technicznego w Polsce. W umowie warto okresli¢ czas reakcji serwisu, gwarancje
na elektronike i mechanike, aktualizacje oprogramowania oraz koszt obstugi po
wdrozeniu.
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