Checklista dla inwestora - Na co zwrocic
uwage przy wyborze systemu POS do
gastronomii i hotelu?

System POS to serce nowoczesnej gastronomii i hotelarstwa. Umozliwia obstuge zamoéwien, ptatnosci
i integracje z innymi systemami (np. PMS, magazynowymi czy ksiegowymi). Zle dobrany system
moze prowadzi¢ do opdznien, btedow w rozliczeniach i strat finansowych.

FUNKCJONALNOSC SYSTEMU

[ Czy POS obstuguje zaréwno sprzedaz stacjonarng, jak i mobilna (np. tablety dla kelneréw)?

[ Czy umozliwia szybkie przyjmowanie zaméwien i przekazywanie ich bezposrednio do kuchni
(Kitchen Display System lub drukarki kuchenne)?

[ Czy integruje sie z systemami hotelowymi PMS (np. automatyczne doliczanie rachunku do pokoju)?
0 Czy oferuje mozliwos¢ podziatu rachunku, wystawiania faktur VAT, paragonéw i korekt?

0 Czy obstuguje ptatnosci gotdwka, karta, telefonem (NFC, Blik), a takze ptatnosci zblizeniowe?

[ Czy system ma opcje sprzedazy online (np. zamowienia z aplikacji mobilnej, delivery)?

OBSEUGA I INTUICYJNOSC

0 Czy interfejs jest prosty i intuicyjny, aby personel mégt szybko sie go nauczyc?

0 Czy system dziala ptynnie w godzinach szczytu (bez opdznien przy duzej liczbie transakgji)?
0 Czy umozliwia personalizacje menu i szybkie aktualizacje cen czy promocji?

[ Czy kelnerzy moga obstugiwac rachunki z poziomu smartfona lub tabletu?

[ Czy system jest dostepny w wielu jezykach (wazne w hotelach miedzynarodowych)?

RAPORTY I ANALITYKA

[ Czy system POS generuje raporty sprzedazowe (dzienne, tygodniowe, miesieczne)?

0 Czy mozna analizowa¢ dane wg kelnera, stolika, sali czy typu produktu?

[ Czy przewidziano raporty finansowe i mozliwosc¢ integracji z programami ksiegowymi?

[ Czy system monitoruje stany magazynowe i automatycznie aktualizuje zapasy po sprzedazy?
[0 Czy dostepny jest panel administracyjny online do kontroli sprzedazy w czasie rzeczywistym?

BEZPIECZENSTWO I ZGODNOSC Z PRAWEM

0 Czy system spetnia wymogi Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) i polskich przepiséw
podatkowych?

[] Czy terminale i serwery sa zabezpieczone certyfikatami SSL i szyfrowaniem danych?

[ Czy przewidziano rézne poziomy dostepu dla personelu (np. kelner, manager, administrator)?
[ Czy system automatycznie wykonuje kopie zapasowe danych?

[ Czy spetnia wymogi RODO w zakresie ochrony danych gosci i ptatnosci?

INTEGRAC]JE

0 Czy POS integruje sie z PMS hotelowym, systemem rezerwacyjnym i programami lojalnosciowymi?
[0 Czy wspotpracuje z systemami magazynowymi (FIFO, kontrola dat waznosci)?

0 Czy obstuguje zamoéwienia z platform delivery (Glovo, Uber Eats, Pyszne.pl)?

0 Czy mozna go potaczy¢ z systemem raportowania finansowego i ERP?

[ Czy integruje sie z czytnikami kart hotelowych i systemami rabatowymi?

SPRZET I INFRASTRUKTURA
[ Czy system dziata w chmurze, czy wymaga serwera lokalnego?
0 Czy terminale POS maja dotykowe ekrany odporne na wilgoc¢ i intensywne uzytkowanie?
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[ Czy system dziala takze offline (z synchronizacja danych po przywrdceniu internetu)?
[] Czy dostawca oferuje kompatybilne drukarki paragonowe i fiskalne zgodne z polskim prawem?
[ Czy sprzet jest objety gwarancja i serwisem na miejscu?

SERWIS I WSPARCIE

[ Czy dostawca oferuje calodobowa infolinie i wsparcie techniczne 24/77?

(] Jaki jest sredni czas reakcji na awarie systemu?

[0 Czy dostepne sa regularne aktualizacje oprogramowania w cenie abonamentu?

(] Czy przewidziano szkolenie personelu i managerow?

0 Czy mozna tatwo zmieni¢ dostawce w przysziosci bez utraty danych sprzedazowych?

KOSZTY I ROZLICZENIE

[] Czy rozwazono model zakupu licencji jednorazowej czy abonamentu miesiecznego (SaaS)?
[0 Czy w cenie zawarte sa aktualizacje i wsparcie techniczne?

[0 Czy policzono koszt sprzetu (terminal, drukarka, czytnik kart) i integracji?

[ Czy system pobiera prowizje od transakcji (np. za ptatnosci karta)?

[ Czy przewidziano rezerwe budzetowa na dodatkowe stanowiska POS w sezonie?

Pamietaj: Dobry system POS to nie wydatek, ale inwestycja. Usprawnia obstuge, zwieksza sprzedaz,

ogranicza btedy personelu i daje wtascicielowi petna kontrole nad biznesem.
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