Na co zwrocic uwage przy wyborze systemu
rezerwacyjnego

Dobry system rezerwacyjny utatwia codzienng prace recepcji, pozwala na bezposrednia sprzedaz
pokoi bez prowizji i zmniejsza ryzyko overbookingu. Niewtasciwy wybor moze skutkowac
problemami z synchronizacja kalendarzy, utrata rezerwacji lub niewygodna obstuga. Ta checklista
pomoze Ci Swiadomie poréwnac dostawcow i wybrac system, ktdry realnie usprawni prace Twojego
obiektu.

FUNKCJONALNOSC SYSTEMU

0 Czy system obstuguje rezerwacje bezposrednie z poziomu strony internetowej hotelu (widget lub
dedykowany modut)?

0 Czy umozliwia sprzedaz pobytéw z ofertami bezzwrotnymi, promocjami, kodami rabatowymi i
pakietami ustug?

(] Czy zawiera przejrzysty kalendarz rezerwacji z widokiem pokoi i obtozenia?

0 Czy umozliwia reczna i automatyczna edycje rezerwacji, przypisywanie do pokoi i wystawianie
dokumentéw sprzedazowych?

INTEGRAC]JE I SYCHRONIZAC]JE

[ Czy system synchronizuje sie z OTA (np. Booking.com, Airbnb) przez channel managera w czasie
rzeczywistym?

[ Czy mozliwa jest integracja z systemem PMS, systemem zamkow, systemem POS oraz terminalami
platniczymi?

0 Czy dane rezerwacyjne sa dostepne takze z poziomu urzadzen mobilnych - np. poprzez aplikacje
lub panel online?

[0 Czy mozliwa jest integracja z systemem ptatnosci online (PayU, Przelewy24, Stripe)?

OBSEUGA I WDROZENIE

[ Czy dostawca zapewnia pelne wdrozenie, konfiguracje i szkolenie personelu?

[] Czy panel obstugi jest dostepny w jezyku polskim, intuicyjny i przystosowany do codziennej pracy?
[ Czy dostepne sa automatyczne powiadomienia e-mail i SMS do gosci (potwierdzenia,
przypomnienia, ankiety)?

[ Czy system oferuje wsparcie techniczne - i w jakim czasie reaguje na zgtoszenia?

KOSZTY I WARUNKI UMOWY

[ Czy oferta zawiera jasne warunki - optaty miesieczne, prowizje od rezerwacji, ewentualne koszty
integracji lub szkolenia?

0 Czy mozna przetestowac system w wersji demo lub bezptatnej wersji prébne;j?

(] Czy znasz warunki wypowiedzenia umowy i migracji danych w razie zmiany dostawcy?

0 Czy system rozwijany jest regularnie - z widocznym harmonogramem aktualizacji i nowosci?

POROWNYWANIE OFERT

[ Czy kazda oferta zawiera liste funkcji, mozliwosci integracji i wsparcia technicznego?

0 Czy porownujesz nie tylko koszt, ale takze zakres ustug, jakos¢ wsparcia i elastycznos¢ systemu?
[ Czy dostawca jasno wskazuje, co nie jest ujete w cenie (np. liczba uzytkownikéw, dostep do API,

raporty)?

[ Czy dostepne sa opinie innych obiektéw hotelowych - najlepiej z podobnej kategorii do Twojego?

Pamietaj: system rezerwacyjny to narzedzie, ktore pracuje 24/7 - czesto wtedy, gdy recepcji nie ma.
Im prostszy w obstudze, bardziej niezawodny i lepiej zintegrowany z pozostaltymi systemami, tym
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wieksze korzysci dla hotelu i mniejsze ryzyko pomytek.
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