Na co zwrocic uwage przy wyborze dostawcy
pompy ciepla

Zakup pompy ciepta to decyzja, ktéra wptywa na komfort, koszty eksploatacji i niezawodnosé
systemu grzewczego przez kilkanascie lat. Nieprzemyslany wybor firmy moze oznaczac zbyt malg
moc urzadzenia, wysokie rachunki lub problemy serwisowe. Ta checklista pomoze Ci uniknac
typowych btedow i Swiadomie poréwnac oferty wykonawcow.

DOBOR URZADZENIA DO OBIEKTU

0 Czy firma wykonata rzeczywisty bilans cieplny budynku lub przynajmniej szczegétowa analize
zapotrzebowania na energie?

] Czy zaproponowana pompa ciepta ma zapas mocy - lub system kaskadowy, jesli to konieczne?
[0 Czy system uwzglednia nie tylko ogrzewanie, ale tez przygotowanie CWU oraz ewentualne
chlodzenie latem?

RODZA] I PARAMETRY POMPY

[ Czy dobrano typ pompy do warunkdéw lokalnych - gruntowa, powietrzna, woda-woda?

[0 Czy znasz klase energetyczna, zakres temperatur pracy i poziom hatasu urzadzenia?

[0 Czy oferowana pompa ciepta pochodzi od renomowanego producenta z gwarancja i serwisem w
Polsce?

MONTAZ I INSTALACJA

[ Czy w ofercie zawarto szczegoly wykonania: sposob prowadzenia instalacji, bufor, zasobnik CWU,
czujniki?

0 Czy instalator przewidziat zabezpieczenia hydrauliczne, zawory, grupy bezpieczenstwa i filtry?

[ Czy system bedzie dziatat z istniejaca instalacja (np. grzejniki, ogrzewanie podtogowe), czy
wymaga modernizacji?

[ Czy firma zapewnia pierwsze uruchomienie, testy i szkolenie z obstugi?

GWARANC]JA I DOKUMENTACJA

[0 Czy firma posiada wymagane uprawnienia (np. certyfikat F-Gaz dla pomp z czynnikiem
chtodniczym)?

0 Czy otrzymasz karte gwarancyjna, protokét uruchomienia i instrukcje obstugi?

[ Czy znasz warunki utrzymania gwarancji - np. przeglady coroczne, autoryzowany serwis?

SERWIS I EKSPLOATACJA

[ Czy firma oferuje serwis gwarancyjny i pogwarancyjny z czasem reakcji do 24-72 godzin?
[ Czy dostepny jest monitoring online pracy pompy ciepta (np. przez aplikacje)?

(] Czy znasz realne koszty roczne eksploatacji systemu w Twoich warunkach?

FORMALNOSCI I DOTACJE

[ Czy firma pomaga w uzyskaniu dotacji (np. Czyste Powietrze, M¢j Prad, ulga
termomodernizacyjna)?

[ Czy zatatwiaja formalnosci z dostawca energii (jesli potrzebna modernizacja przytacza)?
[ Czy otrzymasz kompletna dokumentacje do zgtoszenia instalacji i odbioru?

POROWNYWANIE OFERT

(] Czy porownujesz nie tylko cene pompy, ale takze jako$¢ komponentdw, sposéb montazu i dlugosc
gwarancji?

[ Czy oferta zawiera wszystko - czy np. pominieto bufor, montaz zbiornika CWU, izolacje, robocizne?
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[ Czy zapytates, co NIE jest ujete w kosztorysie (np. prace ziemne, wykonanie WLZ, modernizacja
hydrauliki)?

Pompa ciepla to nie tylko urzadzenie, ale caly system, ktéry musi by¢ dobrze dobrany, zamontowany
i serwisowany. Dobry dostawca przeprowadzi Cie przez ten proces od A do Z - i zadba o to, by
inwestycja byta optacalna i bezproblemowa przez wiele lat.
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